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1. Introduccion a la
Inteligencia
Artificial en PYMEs

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

APLICADAA LAS AREAS CLAVE
DE UNA PYME
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Bienvenidos al Modulo 1

Fundamentos Aplicacion Practica Marco Legal
Comprende qué es realmente lalAy Casos reales de PYMEs que han
como puede beneficiar a tu empresa

Conoce las consideraciones éticas y
implementado IA con éxito

legales esenciales
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introduccién y Conceptos Basicos Historia y Evolucidén :i'ipos de IA Empresarial

Definiciones claras y diferenciacién de Del concepto tedrico a la aplicacién Clasificacion practica para PYMEs
términos clave empresarial

0 0

Casos Reales Marco Etico y Legal

Ejemplos de implementacién exitosa Cumplimiento normativo y buenas practicas
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Definiciones claras y diferenciacion de
terminos clave
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. Qué es lalA?

La inteligencia artificial es la capacidad de una maquina para imitar funciones cognitivas humanas como aprender,

razonar, resolver problemas y tomar decisiones basandose en datos y patrones.
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Definicion Clara de Inteligenci
Artificial

Q

QuéeslalA X QuéNO eslalA

o Sistemas que aprenden de datos histéricos e Magia o ciencia ficcion

e Programas que identifican patrones complejos o Reemplazo automatico del factor humano

e Herramientas que automatizan decisiones inteligentes e Simple automatizacion de tareas repetitivas
e Tecnologia que se adapta y mejora con el uso e Solucion universal para todos los problemas

Es importante desmitificar la IA: no es una tecnologia misteriosa, sino una herramienta practica que puede potenciar las capacidades de tu

equipo y optimizar los procesos de tu empresa.
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Diferencias Fundamentales

Concepto Descripcion Ejemplo Practico

Inteligencia Artificial Capacidad general de tomar decisiones basadas Chatbot que conversa y responde al cliente

en analisis de datos

Machine Learning IA que aprende automaticamente con datos Sistema recomendador de productos
histéricos
Automatizacién RPA Tareas repetitivas sin aprendizaje ni adaptacion Facturacion automatica con reglas

predefinidas

Comprender estas diferencias es clave para identificar qué tipo de solucidon necesita tu empresa en cada area especifica.
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Del concepto tedrico a la aplicacion
empresarial
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Historia de la Intehgenma Artificial

Anos 50: Los
Alan Turing plantea la pregunta fundamental: " Pi@beres

maquinas pensar?" y propone el famoso Test de Turing.
2 Anos 80: Sistemas Expertos

Desarrollo de programas que simulan el conocimiento y las

decisiones de expertos humanos en areas especificas.

Aios 2000: Era del Big Data 3
El volumen masivo de datos potencia el aprendizaje

automatico y hace viable el machine learning comercial.

4 Anos 2010: IA Democratizada

La computacion en la nube y los smartphones hacen accesible

la IA a empresas de todos los tamanos.

Anos 2020: IA Generativa 5

ChatGPT, Midjourney y herramientas similares

revolucionan la aplicacién practica de IA en PYMEs.
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La Democratizacion de la IA

Lo que antes era exclusivo de grandes corporaciones con enormes presupuestos, hoy

esta al alcance de cualquier PYME. La revolucion no esta en la tecnologia en si, sino en
su accesibilidad.

© Hoy una pequefia empresa puede acceder a las mismas herramientas de |A

que utilizan las grandes corporaciones, a menudo de forma gratuita o con
costos muy reducidos.
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Clasificacion practica para PYMEs




Tipos de IA para Empresas

IA Generativa
Crea contenido original: textos, imagenes,
codigo y presentaciones. Perfecta para

marketing, comunicacion y desarrollo de

productos.

©

Visiéon por Computadora
Interpreta imagenes y videos para
automatizar inspecciones, control de calidad

y analisis visual.
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Automatizacion Inteligente
Combina IA con automatizacion de procesos

(RPA) para optimizar workflows complejos y

toma de decisiones.

o)

%

Asistentes Virtuales

Chatbots inteligentes que aprenden de cada
conversacion y mejoran la atencion al cliente

continuamente.
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Analitica Predictiva
Detecta patrones en datos histéricos para
anticipar comportamientos, tendencias y

necesidades futuras.



IA Generativa en Accion

Aplicaciones Practicas

Redaccion de emails de marketing

personalizados

Creacion de contenido para redes

sociales
Generacion de propuestas

comerciales

Disefio de materiales promocionales

Financiado por
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@) Ejemplo Real

Copy.ai permite a una
PYME generar emails de
marketing efectivos en
minutos, personalizados
segun el segmento de
cliente, ahorrando horas de

trabajo creativo.

=23

NISTERIO
D INDUSTRIA
TURSMO

anm

Oom
&




Financiado por
la Unién Europea i DEEPARA DF INDUSTRIA
¥ TURSMO

NexlGeneratonEU

Automatizacion Inteligent

Va mas alld de la automatizacidon simple: integra multiples herramientas y toma
decisiones basandose en contexto y datos en tiempo real.

CRM Detecta Oportunidad
1

PROJECT

ZENITH
El sistema identifica un lead cualificado automaticamente

IA Personaliza Mensaje
2

Genera contenido especifico basado en el perfil del cliente

Envio y Seguimiento
3

Programa el envio 6ptimo y hace seguimiento inteligente

Omo

Oom

ZrZ



Omo
Oom
ZrZ
O

Financiado por
la Union Europea 1D DRt CRvoisThA
NexlGenerationEU X

Analitica Predictiva Simplificada

$$ Dashooard Dasboard  Reports  Predictions  Settings : Log cout

Buscioss Anallyi .
D:iﬁf:rsd Jﬁd\ggg& Rectens Sin Ser Experto en Datos

Cusbat Acwtiedt llusdin

Buiars Mernaiin Revecl Oyeoter @, AcDECovien 2 23.00M

Plataformas como Peltarion (Suecia) permiten a PYMEs crear modelos

00 & secon94.100M

predictivos sin conocimientos de programacion, simplemente cargando

l"‘ e datos historicos.

& 20000114 S00M
/\/‘\“« ' e Prediccién de ventas por temporada

o3 95601 185500M

» Identificacién de clientes en riesgo de abandono

Mai Yo Ranch Costomer Accustilve Cost Meuins Precilone:
Cosiips

= s | 2402 e Optimizacion de inventario

o o Deteccion de patrones de comportamiento

= = i 1A58Z.0.M
g s + 18.082-0228935 0%

00202 83.200

5§73.00 83.0.0
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Vision por Computadora

La capacidad de "ver" y comprender imagenes abre nuevas posibilidades para PYMEs en sectores como retail, manufactura y servicios.

Retail Inteligente Control de Calidad Seguridad
Wasteless (Israel) ayuda a Inspeccidon automatica de productos sin Monitoreo inteligente de instalaciones y
supermercados a ajustar precios intervencion humana constante. deteccion de anomalias.

dinamicamente segun fechas de

caducidad, reduciendo desperdicios.




How can |
help you
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Mas Alla del Chat Basico

Los asistentes virtuales modernos no
solo responden preguntas
predefinidas: aprenden de cada
conversacion, entienden contexto y
se vuelven mas efectivos con el

tiempo.

Asistentes Virtuales Inteligentes

© Aitister (Espafa): PYME que
automatizé completamente
la atencion al cliente de
ecommerce, reduciendo
tiempo de respuesta de

horas a segundos.
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el 1.4 I\I_Iltos VS
: Realidades

Separemos los hechos de la ficcion sobre
la IA en pequenas y medianas empresas.
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Desmontando Mitos Comunes

"Solo para Grandes

Empresas”
Realidad: Herramientas como ChatGPT, Make.com y Zapier

estan disefiadas especificamente para PYMEs. Muchas

ofrecen planes gratuitos o de bajo costo.

A "Requiere

Programadores"”
Realidad: Las plataformas no-code como Power Automate

permiten implementar |A arrastrando y soltando, sin escribir

codigo.

¢ "Es Muy
Rasbasa’s mayoria de herramientas de IA tienen modelos
freemium. Puedes empezar gratis y escalar segun necesidades

y resultados.

& "Eliminara Empleos"

Realidad: La IA transforma roles, no los elimina. Libera tiempo
para tareas mas estratégicas y creativas, aumentando el valor

del capital humano.
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La Realidad de los Costes

$24.00 -

$16.00 +

$8.00 -

$0.00 -
ChatGPT Make.com Zapier Canva IA

B Pian Basico [ Plan Profesional
Como muestra el grafico, la mayoria de herramientas de |IA para empresas ofrecen planes gratuitos funcionales, con versiones profesionales a precios muy competitivos,
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Beneficios Tangibles de la IA

40%

Reduccion de Costos
Operativos en procesos

administrativos y repetitivos

60%

Mejora en Decisiones
Basadas en datos y analisis

predictivo

35%

Incremento de

Productividad
Del equipo al automatizar tareas

rutinarias

e ' ‘ GEN
A ::51)

25%

Mejora Experiencia
Cliente

Respuesta mas rapida y

personalizada
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Beneficios Detallados para PYMEs

Optimizacion
Opetakid@zacion de procesos

repetitivos
Reduccion de errores humanos

Mejora en tiempos de respuesta

Ventaja Competitiva

Personalizacion a escala
Analisis predictivo del mercado

Innovacioén en productos/servicios

Escalabilidad

Crecimiento sin incremento

proporcional de costos
Adaptacion rapida a demanda

fluctuante

Expansion a nuevos mercados
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Barreras Principales

== Desconocimiento +> Resistencia al Cambio

Falta de informacidn clara sobre aplicaciones practicas y Temor natural a adoptar nuevas tecnologias y modificar
beneficios reales de la IA en contextos empresariales procesos establecidos, especialmente sin garantias claras de
especificos. exito.

@ Capacitacion ./ Privacidad

Necesidad percibida de personal altamente especializado, Preocupaciones legitimas sobre protecciéon de datos y

cuando muchas herramientas son intuitivas y no requieren cumplimiento normativo, especialmente en sectores regulados.

expertise técnico.
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Superando las Barreras

Estrategias Practicas

1. Educacion Gradual: Comienza con casos de uso simples 'y
herramientas intuitivas
2. Pilotaje: Implementa proyectos pequefios con métricas claras [J) La clave esta en empezar pequefo: un chatbot simple
3. Acompafiamiento: Busca proveedores que ofrezcan soporte puede demostrar valor inmediato y generar confianza
formacion para proyectos mas ambiciosos.
4. Cumplimiento: Elige herramientas que cumplan estandares

europeos
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Ejemplos de implementacion exitosa
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EcoAlf: Moda Sostenible con IA

H LaEmpresa

Sector: Moda sostenible

X E- " ' \’ \ ﬂih
_ : ‘ i Ubicacion: Espana

- ! ... Tamaio: PYME (50-100 empleados)

g Implementacion de IA

"« Segmentacion inteligente de campafias

e Prediccion de tendencias de moda
e Optimizacion de inventario
1] Herramientas Utilizadas

: « Google Cloud Al + BigQuery ML para analisis de datos de comportamiento del

" cliente
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Resultados de EcoAlf

20% 35% 28%

Reduccion CAC Mejora CTR Precision
Costo de adquisicidn de clientes mediante En campanas de email marketing En predicciéﬂ'edﬁﬂcciaﬁ con mayor
segmentacion inteligente personalizadas potencial de venta

La combinacion de IA con estrategia de sostenibilidad no solo redujo costos, sino que también mejoré la conexion emocional con

clientes conscientes del medio ambiente.
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Vivino: El Sommelier Digital

* Innovaciéon en Recomendaciones
Sector: Venta de vinos (Dinamarca/Internacional)
Desafio: Ayudar a clientes a encontrar vinos que realmente les gusten sin ser expertos
Solucidn IA: Motor de recomendaciones que analiza:

. Resefas de millones de usuarios
. Fotos de etiquetas (reconocimiento visual)
. Patrones de comportamiento de compra

. Maridajes y ocasiones de consumo

© Impacto Medible

+15% en ventas repetidas gracias a recomendaciones mas precisas que conectan gustos

personales con ofertas disponibles.

Search for a Wine

Q  Search for for a wine

Vintage

Region

Learn nore

Tasting Mate Wssr

Laarn nore

Pohue Mote

Home Explore
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Fracttal: Mantenimiento Inteligente

Sensores loT monitorizan constantemente el estado de maquinaria industrial
0
2

Analisis Predictivo

IA identifica patrones que preceden a fallos criticos en equipos

0

3 Alerta Temprana

Sistema notifica automaticamente cuando se requiere mantenimiento preventivo
0

4 Optimizacion Recursos

Planificacion inteligente de inventarios y recursos de mantenimiento

Resultado: PYMEs industriales en Chile han reducido tiempo de inactividad no planificado hasta
en un 40% y optimizado costos de mantenimiento en un 25%.



Freshly Cosmetics: E-commerce
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Inteligente

Transformacion Digital

Sector: Cosmética natural (Espafa)

Implementacion:
1. Chatbot Inteligente: Asesoramiento personalizado 24/7 sobre rutinas de cuidado
2.
3.

Analisis Predictivo: Anticipacion de recompras basada en historial

Recomendaciones: Productos complementarios segun tipo de piel

Plataforma: Shopify con integraciones de |IA nativas

®

Impacto: 18% de aumento en conversion de clientes 'y 22% de incremento en valor promedio de pedido, demostrando que la
personalizacion inteligente genera resultados tangibles.
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Patron Comun de Exito

Problema Especifico

Herramienta
L , @ palecidada tecnologia apropiada y
Identificacion clara del desafio a resolver ﬁj
accesible

Escalado Inteligente

Expansion basada en resultados

Implementacion Gradual
P
comprobados

Piloto pequefio con métricas claras
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Cumplimiento normativo y buenas
practicas




Marco Eticoy

Legal

La implementacion responsable de IA requiere conocimiento y cumplimiento de

marcos normativos europeos.
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GDPR y Proteccion de Datos

v,
Consentimiento Informado Transparencia Algoritmica
Los usuarios deben saber cuando interactuan con IAy coémo se Derecho del usuario a comprender la l6gica detras de
utilizan sus datos personales. decisiones automatizadas que le afecten.

Ba x|

Intervencion Humana Portabilidad de Datos
Garantia de que siempre existe la posibilidad de revision o Los usuarios mantienen control sobre sus datos y pueden

apelaciéon humana en decisiones criticas. solicitar su transferencia o eliminacion.
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Principios Eticos Fundamentales

Transparencia

ethos 1 Comunicar claramente cuando y como se utiliza IA en procesos
SOLUTIONS

empresariales, especialmente en interacciones con clientes.

Leading . ..
with integrity. No Discriminacion
S L 2 Asegurar que los algoritmos no perpetuen sesgos contra grupos

Ll
[

Rott aessn

especificos por género, edad, origen o cualquier otra caracteristica.

Supervision Humana
3 Mantener siempre un nivel apropiado de control y revision humana,

especialmente en decisiones que afecten a personas.

Responsabilidad
4 Establecer lineas claras de responsabilidad por las decisiones y acciones

de sistemas automatizados.
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Al Act Europeo: Clasificacion por
Riesgo

Riesgo Inaceptable
1 Prohibido

Alto Riesgo

Regulacioén estricta

Riesgo Limitado

Obligaciones de transparencia

Riesgo Minimo
Aplicacion libre (mayoria PYMES)

La mayoria de aplicaciones de IA en PYMEs (chatbots, recomendaciones, automatizacién) caen en la categoria de riesgo minimo,

facilitando su adopcion con requisitos regulatorios basicos.



Omo
Oom
ZrZ
O

Financiado por
la Union Europea IR DRy DR rOLeTNA
NexliGenerauonkU X

Herramientas de Cumplimiento

] Checklist de Evaluacion X Recursos Practicos
¢La |A procesa datos personales? * Plantillas de politica de privacidad para IA
¢Las decisiones afectan significativamente a individuos? » Guias de buenas practicas por sector
¢Existe transparencia sobre el uso de IA? * Herramientas de auditoria algoritmica
¢ Hay mecanismos de apelacion humana? e Marcos de evaluacion de impacto

o > on

¢Se han identificado y mitigado sesgos?

/\ Consejo: Documenta todas las decisiones sobre implementacién de |A. Esta documentacién es clave para demostrar cumplimiento

normativo.
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Actividades Practicas

Actividad 1: Diagnéstico Actividad 2: Caso de
Mapeo de procesos empresariales Estudio

susceptibles de mejora con IA Analisis detallado del caso Freshly
Tiempo: 30 minutos Cosmetics y aplicacion a tu sector

Tiempo: 45 minutos

Actividad 3: Debate Critico
Impacto laboral y social de la |A en pequenas empresas

Tiempo: 30 minutos

G
C
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Actividad 1: Diagnostico Empresarial

@ Objetivo

Identificar procesos especificos en tu empresa que podrian beneficiarse del uso

de inteligencia artificial, priorizandolos segun impacto potencial y facilidad de

implementacion.

'] Metodologia

1. Mapeo de Procesos: Lista todos los procesos principales de tu empresa

2. Identificacion de Fricciones: Marca aquellos que son repetitivos, lentos o
propensos a errores

3. Evaluacién de Oportunidades: Califica cada proceso del 1-5 en impacto

potencial y facilidad de implementacion

4. Priorizacion: Selecciona los 3 procesos con mejor puntuacién combinada
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Plantilla de Mapeo de Procesos

Proceso Descripcion Impacto (1-5) Facilidad (1-5) Total
Atencion al cliente Respuestas FAQ repetitivas 4 5 9
Gestion de inventario Prediccion de demanda S) 3 8
Marketing por email Segmentacion manual 3 4 7
Facturacion Generacion de facturas 2 5 7

Instruccion: Completa esta tabla con los procesos especificos de tu empresa. Los procesos con puntuacion total mas alta son candidatos

ideales para implementacion de IA.



Project Aurora: Q3 Performance Analysis
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| Analisis Estructurado
Fase 1: Lectura detallada del caso

Fase 2: Identificacion de elementos clave:

¢Qué problema especifico resolvia la IA?

¢Qué herramientas utilizaron?

¢Cudles fueron los resultados medibles?

» ¢ Qué factores contribuyeron al éxito?

Ome
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Guia de Analisis del Caso

Q

Problema Identificado
Freshly necesitaba personalizar la experiencia de compra en un

catalogo extenso de productos de cosmética natural.

Ga

Resultados Obtenidos
18% aumento conversion, 22% incremento valor medio de pedido,

mejora satisfaccion cliente.

Soluciéon Implementada
Chatbot inteligente + analisis predictivo + recomendaciones

personalizadas en plataforma Shopify.

Y

Factores de Exito
Implementacion gradual, enfoque en experiencia usuario,

meétricas claras, integraciéon nativa.
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Tu Aplicacion del Caso

&) Preguntas de
Reflexion

1.

a > 0N

Similitudes: ;Qué aspectos del caso de Freshly se aplican a tu negocio?
Adaptacion: ; Coémo modificarias su enfoque para tu sector especifico?
Recursos: ;Qué herramientas similares podrias utilizar con tu presupuesto?
Métricas: ; Qué indicadores usarias para medir el éxito en tu contexto?

Primer Paso: ;Cual seria tu piloto inicial mas viable?

[J) Documenta tus respuestas. Estas reflexiones formaran la base de tu

estrategia personal de implementacién de IA.

DE ESPANA
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Actividad 3: Debate sobre Imp
Laboral

() Tema Central

Q

cto

"¢La IA eliminara puestos de trabajo en mi empresa o los transformara?"

@ Posicion A: Elimina Empleos @ Posicion B: Transforma Empleos
e Automatizacion sustituye tareas humanas o Libera tiempo para tareas de mayor valor
* ROl impulsa reduccion de plantillas e Crea nuevos roles especializados

e \Velocidad de cambio supera capacidad de adaptacion e Mejora productividad y competitividad
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Presentacion (5 min) Sintesis (10 min)
Cada posicién presenta sus argumentos Identificacion de puntos de consenso y
principales con ejemplos concretos estrategias para minimizar riesgos
1 2 3 4
Contrargumentos (10 min) Aplicacion (5 min)
Debate abierto con ejemplos de PYMEs reales y Plan personal para gestionar el cambio en tu

evidencia disponible empresa especifica
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Evidencia para el Debate
85M 180M 50%

Empleos Eliminados Empleos Creados Trabajadores Necesitaran
Prediccion del Foro Econédmico Mundial para Nuevos roles emergentes por revolucion Recapacitacion significativa en proximos
2025 tecnologica 5 anos

Los datos sugieren una transformacion neta positiva, pero requiere gestion proactiva del cambio y inversidon en capacitacion.

FUTURE |
FORWARD |
EMPLOYMENT ' | |
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Cuestionario Diagnéstico
10 preguntas de opcidén multiple para evaluar nivel de comprension
sobre conceptos fundamentales de IA

Duracion: 15 minutos

Evaluacion de Aplicabilidad
Rubrica estructurada para evaluar la viabilidad de ideas de
implementacion de IA en tu PYME

Duracion: 20 minutos

Reflexion
Estratégiea"; Qué puedo hacer ya con IA en mi negocio?" con plan
de accion concreto

Duracion: 25 minutos
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Cuestionario de Autoevaluacion

(Seleccion)
¢Cual es la diferencia principal entre IA y automatizacion simple?

-_—

«Z Preguntas Clave

a) La IA es mas cara

b) La IA aprende y se adapta

c) No hay diferencia

d) La IA requiere programacion

N o o &~

¢Cual de estos es un mito sobre lalA en PYMEs?
a) Solo para grandes empresas
b) Mejora la productividad

c) Puede automatizar procesos

o a bk~ w b

d) Requiere datos

Segun el GDPR, ;qué debo hacer si uso IA para decisiones sobre clientes?
a) Nada especial

b) Informar y permitir revision humana

c) Pedir permiso por escrito

d) Contratar un abogado
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Rubrica de Evaluacion de Ideas

Criterio

Claridad del Problema

Viabilidad Técnica

Impacto Esperado

Plan de Implementacion

Excelente (4)

Problema especifico y

cuantificado

Solucion realista con

herramientas accesibles

Beneficios especificos y

medibles

Pasos concretos )

cronograma

Bueno (3)

Problema identificado pero

general

Solucion factible con alguna

complejidad

Beneficios identificados pero

no cuantificados

Estrategia general definida

Mejorable (2)

Problema vago o no definido

Solucion muy compleja o

inviable

Beneficios inciertos o poco

claros

Sin plan claro de

implementacién
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Reflexion Estratégica Guiada

7/ Estructura del Ensayo

01 0

Situacion Actual (100 palabras) E)portunidades Identificadas (150 palabras)

Describe los principales desafios operativos de tu empresa que podrian Detalla 2-3 aplicaciones especificas de IA que consideras viables para tu
beneficiarse de IA contexto

0 0

Plan de Accién Inmediato (100 palabras) Recursos Necesarios (50 palabras)

Define los primeros 3 pasos concretos que puedes dar en los proximos Identifica herramientas, presupuesto y capacitacion requeridos

30 dias
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Criterios de Evaluacion del Ensayo

25% 30%

Analisis Situacional
Precision en identificacion de desafios empresariales

Aplicacion de Conceptos

Uso correcto de terminologia y conceptos del modulo

25% 20%

Viabilidad del Plan

Realismo y factibilidad de las propuestas

Pensamiento Critico

Consideracion de beneficios, riesgos y alternativas
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La inteligencia artificial ya no es una promesa del futuro: es una realidad

accesible que puede transformar tu empresa hoy mismo.
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La IA es Accesible Hoy

anm

%’ Sin Barreras Técnicas
Las herramientas no-code permiten implementar IA sin

conocimientos de programacion. Plataformas como ChatGPT,

Make.com y Zapier democratizan el acceso.

¢ Sin Barreras Econdomicas

Modelos freemium y precios competitivos hacen la |A accesible para

cualquier presupuesto. Puedes empezar gratis y escalar gradualmente.

Sin Barreras de Tiempo

La implementacion puede ser inmediata para casos de uso simples.

Un chatbot basico puede estar funcionando en horas, no meses.
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Mindset de Innovacion

“> Mentalidad Requerida

@ Recuerda: No necesitas ser perfecto desde el inicio. La IA

e Curiosidad: Mantente abierto a explorar nuevas posibilidades . e = . .
moderna esta disenada para aprender y mejorar contigo.

« Experimentacion: Prueba, mide, aprende y ajusta
e Paciencia: Los resultados pueden ser graduales pero

acumulativos
 Pragmatismo: Enfécate en problemas reales y soluciones

medibles
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Casos de Exito Demuestran
Viabilidad

Ay ?
EcoAlf Vivino

Moda sostenible optimizé marketing con -20% CAC Recomendaciones inteligentes +15% ventas repetidas

N %

Fracttal Freshly

Mantenimiento predictivo -40% tiempo inactivo E-commerce inteligente +18% conversién

Estas empresas no eran gigantes tecnologicos: eran PYMEs como la tuya que decidieron dar el primer paso.
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Marco Legal Claro y Gestionable

X Documentacion

Registra decisiones y procesos

Transparencia
i

Informa sobre uso de IA a usuarios

<3

Supervision

Mantén revision humana en decisiones criticas

Cumplimiento

Sigue estandares GDPR establecidos
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Identifica tu Mayor Dolor

¢Qué proceso de tu empresa consume mas tiempo o genera mas
errores?

Selecciona la Herramienta

¢Cual de las opciones vistas (ChatGPT, Make, Zapier) podria abordar
ese problema?

Disena un Piloto

@

¢Como puedes probar la solucion en pequeia escala y medir
resultados?

Planifica el Escalado

¢ Qué otros procesos podrias mejorar si el piloto es exitoso?
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Preguntas de Reflexion Final

. Cambio de Perspectiva

@ Accioén Inmediata
"¢Cual fue la principal idea que cambid mi percepcion sobre la
inteligencia artificial y su aplicabilidad en mi empresa?"

"¢ Qué primer paso concreto puedo dar mafiana mismo para
explorar una solucion con IA en mi negocio?"

Dedica unos minutos a reflexionar sobre estas preguntas. Tus respuestas seran la base de tu estrategia de implementacion de IA.
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Pricing About Us

Recursos para Continuar

Jnlock your potentic

elevate.

Graphic Design Fundamentals Graphic Design Fundametals
ig of Ak Rlespaioy v PFiventeit Paitsils ofry DE Usaniy M Phigeter
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Learn More

Formacion Continua

Comunidad de PYMEs Consultoria Especializada
Cursos especializados por herramienta y Grupos de empresarios compartiendo Apoyo profesional para implementaciones
sector especifico experiencias con IA complejas



Proximos Modulos del Curso

Modulo 2: IA en Marketing y
Mepd@asizacion, automatizacion de campafas y analisis predictivo de

clientes

Modulo 3: IA en Operaciones

Optimizacion de procesos, gestion de inventario y mantenimiento

predictivo
:L.'I RODUCTION TO
QUANTUM PHYSICS |
DVANCED CALCULUS Modulo 4: IA en Recursos Humanos

Seleccion de talento, evaluacion de desempefo y desarrollo

organizacional

VE WRITING

Modulo 5: Implementacion Practica

Casos hands-on, herramientas especificas y métricas de éxito
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Mensaje Clave del Modulo

La IA no es el futuro

Es el presente
accesible

Comienza pequeno, mide resultados, escala inteligentemente. Tu competencia

ya esta explorando estas herramientas. La pregunta no es ";deberia usar IA?"

sino "¢por dénde empiezo?"
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El Momento es Ahora

Accesibilidad
Oportunidad Herramientas gratuitas disponibles
Ventana de adopcion temprana

©)

&S
Soporte

o p
Comunidad y recursos abundantes
Escalabilidad

Crecimiento sin limites tradicionales

Rt

Competitividad

Diferenciacion en tu mercado
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- SY ERGY SOLY

Has completado el primer paso en tu transformacion digital. La inteligencia

artificial ya no es un misterio: es tu nueva herramienta de crecimiento.

¢Listo para convertir tu PYME en una empresa mas inteligente?

@ Elfuturo no espera. Tu siguiente cliente si puede esperar una

experiencia mas inteligente.

SYNERGY
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Muchas gracias.




