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Objetivos del Modulo

Segmentacion A:t?matizacién

L%tll?:gr ﬁ%g?a segmentar clientes de manera EAt:;Iri;?;r acciones de marketing para mejorar
precisa, personalizar campanas efectivas y significativamente la eficiencia operativa y
optimizar procesos de ventas mediante analisis obtener mejores resultados en menos tiempo.
Herramientas Analitica

IIanrs:rE:natasr herramientas como ChatGPT, ’\?etglrl %re‘jtoerar campanas mediante analitica
Copy.ai, Jasper y Canva Al en tareas comerciales inteligente y dashboards automatizados que

reales para optimizar la productividad diaria. proporcionen insights accionables.
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2.1 Segmentacion
de Clientes con IA

Revolucionando la comprension del
cliente mediante inteligencia artificial




Segmentacion de Clientes con IA

Revolucionando la comprensién del cliente mediante inteligencia artificial
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Segmentacion Tradicional vs.

Segmentacion Tradicional

Q3 2024 Performance Review

. Basada en datos demograficos
. Criterios estaticos y limitados

. Segmentos amplios y generales
. Actualizacién manual periddica

. Menor precision predictiva

Segmentacion con IA

Customer Behavior Analysis

. Basada en comportamiento y patrones

. Criterios dindmicos y adaptativos
. Microsegmentos personalizados
. Actualizacion automatica en tiempo real

. Alta precision predictiva

Q|II®
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Caso de Exito: Aumento del 30% en
Conversiones

Ome
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0 0

Analisis Inicial Fmplementacién 1A

Una empresa identifico la necesidad de Aplicaron algoritmos de machine
mejorar sus tasas de conversion learning para analizar patrones de
mediante segmentacion mas precisa comportamiento ocultos en los datos
de su base de clientes. de clientes existentes.

0

ﬁesultados Obtenidos

En seis meses consiguieron un incremento del 30% en conversiones gracias a la

segmentacion basada en inteligencia artificial.
g g %

GrowthTrack

ANALYTICS

T —
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Ejercicio Practico: Creacion de

Segmentos

e
Base de Datos
Utilizaremos una base de clientes ficticia
con datos reales de comportamiento de
compra para crear segmentos

inteligentes.

S
Analisis de Comportamiento
Aplicaremos herramientas de IA para

identificar patrones de compra y generar

clusters automaticos de clientes similares.

R

Segmentos Objetivo
Obtendremos segmentos precisos listos
para personalizar estrategias de

marketing y ventas especificas.
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Herramientas de Segmentacion

Plugins CRM con IA Python Basico Plataformas Especializadas
Integracion directa en sistemas Herramientas de codigo abierto para Soluciones como Segment, Amplitude
existentes como Salesforce o HubSpot analisis mas profundo y personalizado o Mixpanel que ofrecen segmentacién
para analisis automatico de de bases de datos de clientes. automatica basada en comportamiento.

segmentacion.

Saarch Customers @ @ \‘,/ @ ~

N &y

. €y 8 @ 9

2
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2.2 Analisis
Predictivo de
Habitos de Compra

Anticipando el comportamiento del cliente
del futuro




Analisis Predictivo de Habitos de Compra

Anticipando el comportamiento del cliente del futuro
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¢ Qué es el Analisis Predictivo?

Frecuencia de Compra
Predice cuando un cliente realizara su
proxima compra basandose en patrones

histéricos y comportamiento previo.

Valor de Compra
Estima el importe que un cliente invertira
en su préxima transaccion utilizando

algoritmos de regresién avanzada.

Riesgo de Abandono
Identifica clientes con alta probabilidad de
abandonar para implementar estrategias

de retencion proactivas.
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Ejercicio: Prediccion de Ventas
Futuras

Metodologia de Trabajo

0 0

hecopilaci()n de Datos i\plicacién de

Utilizaremos una hoja de calculo con Bﬁﬂarrﬁéig%mos una regresion lineal
datos histéricos de ventas de los simple para identificar tendencias y
ultimos 24 meses para establecer la patrones estacionales en las ventas.

base del analisis.

0

5royecci6n Futura

Generaremos predicciones para los préximos 6 meses con intervalos de

confianza del 95%.
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Caso Real B2B: Priorizacion de Leads

1 Problema Identificado
Una empresa B2B tenia dificultades para priorizar eficientemente sus
leads, perdiendo oportunidades valiosas por falta de un sistema

predictivo adecuado.

2 Solucion Implementada
Desarrollaron un sistema de scoring automatico basado en
comportamiento histérico de clientes similares y patrones de interaccion

digital.

3 Resultados Conseguidos
Mejoraron su tasa de conversion de leads en un 45% y redujeron el

tiempo de ciclo de venta en 3 semanas promedio.

Q2 Sales Projections
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2.3 Automatizacion
de Email Marketing
con lA

Personalizando comunicaciones a escala
masiva




Automatizacion de Email Marketing con IA

Personalizando comunicaciones a escala masiva
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Ventajas de la IA en Email Marketing

@)
N

Personalizacion

Avanzada el comportamiento
individual de cada suscriptor para crear
contenido personalizado que resuene
especificamente con sus intereses y

preferencias.

o

Timing Optimizado

Los algoritmos determinan el momento
exacto mas efectivo para enviar emails a
cada usuario, maximizando las tasas de

apertura y engagement.

Q

=
Contenido Inteligente
Generacion automatica de lineas de
asunto, textos del cuerpo y llamadas a la
accion adaptadas al perfil y historial de

cada destinatario.



Caso Rasa.io:

Apertura

65%

Tasa de Apertura

Incremento en apertura de emails
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Rasa.io transformé las campafas de una agencia de marketing mediante inteligencia
artificial aplicada al email marketing. La plataforma personaliza automaticamente
contenido, horarios de envio y segmentacion.

120%

Click-Through Rate

Mejora en clicks hacia landing pages

Los resultados fueron extraordinarios: las tasas de apertura se incrementaron
significativamente, el engagement mejoré drasticamente y el retorno de inversién
supero todas las expectativas previas de la campana. 300%

ROl Campaiias

Retorno de inversion obtenido
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Retail: +25% en Compras Repetidas

Pre-Implementacion Resultados Finales

Una cadena retail tenia bajas tasas de retencién de clientes y Conseguieron un aumento del 25% en compras repetidas y

pocas compras repetidas en el primer ano. mejoraron significativamente la satisfaccion del cliente.

Implementacion IA

Desarrollaron un sistema automatizado post-compra con emails

Ry ]

ReWCII‘dSP| 1S ;‘:f

~\
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Estadisticas de Email Marketing IA
2025

25-122% 90-211% 300%

Mejora en Apertura Aumento en Clicks ROI Minimo
Incremento promedio en tasas de apertura Mejora en click-through rates Retorno de inversion garantizado
con |A

Las estadisticas de 2025 demuestran que las empresas que implementan IA en sus estrategias de email marketing obtienen resultados

excepcionales en todas las métricas clave.
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Herramientas Destacadas

ActiveCampaign
Plataforma completa de automatizacion con IA integrada para

segmentacion avanzada, personalizacion de contenido y

optimizacion de envios.

Klaviyo
Especializada en e-commerce, ofrece predicciones de

comportamiento, recomendaciones de productos y automatizacion
basada en IA.

Oom
Z>2Z
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Ejercicio Practico: Campana
Automatizada

bisefo de Plantilla
Crearemos una plantilla de email adaptable
con elementos dinamicos que se 0
personalicen automaticamente segun el .. .
. . . %egmentacmn Inteligente
perfil del destinatario.
Definiremos criterios de segmentacion
basados en comportamiento, demografia y
historial de compras para maximizar la

relevancia. 0

Calendarizacion Estratégica
Programaremos envios optimizados
considerando horarios, frecuencia y
momentos de mayor receptividad de cada

segmento.
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2.4 Creacion de
Contenidos con IA
Generativa

Transformando la creatividad mediante
inteligencia artificial




Creacion de Contenidos con IA Generativa

Transformando la creatividad mediante inteligencia artificial
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Solutions Pricing Case Studies

Potencial de la IA Generat T

Contenido Textual Imagenes Personalizadas
Generacion automatica de copy Creacion de imagenes unicas,
publicitario, articulos de blog, ilustraciones, infografias y
descripciones de productos y elementos visuales adaptados a la
contenido para redes sociales con identidad de marca especifica.

calidad profesional.

Contenido Audiovisual

Produccion de videos promocionales, presentaciones animadas y contenido

multimedia para diferentes plataformas digitales.

| /A,Lﬁﬁ'gcfal
inElicence

Unlock your
creative potential
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Ahorro de Tiempo y Mejora del ROI

2,400 4

Beneficios Cuantificables
e 43% de reduccion en tiempo de campanfa
116007 57% de ahorro en costes operativos
Calidad consistente en todos los contenidos
800 - ._ Escalabilidad ilimitada de produccion
0 T T

Tradicional

Adaptacion automatica a diferentes audiencias
Con IA
B Tiempo (horas) [ Coste (€)

Omo

Oom

ZrZ
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Unlock your
. potential. Write

with confidence.

O Blog Wime Wolaeeold aatinzation coottioda Wow tingvahoerbotr lorv Roovaity Poor 130
B : : ' » o - o - 0uUhsaa DetrewiCan &S0
© TemsofSerice Parvice ool Priucy policy > Teviay A DWutoos  +a Dollboo & -

Jasper Copy.ai
Plataforma especializada en la creacion de contenido largo y complejo, Enfocada en copy publicitario y contenido de marketing, perfecta para
ideal para articulos, ebooks y contenido educativo con multiples tonos y anuncios, posts en redes sociales y emails promocionales con alta
estilos. conversion.
o Templates especializados por industria e Generacién de headlines impactantes

Optimizacion SEO integrada

Colaboracion en equipo

e Variaciones A/B automaticas

e Integracion con plataformas publicitarias
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Ejercicio Practico: Creacion de
Contenido
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Seleccion de
Pegrliietoun producto especifico para desarrollar una campana
completa de contenido utilizando herramientas de |IA generativa.

Definicion de Tono

Estableceremos el tono de voz apropiado para la marca y audiencia
objetivo, considerando personalidad, valores y posicionamiento.
CTA Optimizado

Generaremos llamadas a la accion persuasivas y efectivas que

impulsen la conversion y el engagement del publico obijetivo.
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2.5 Chatbots en
Atencion al Cliente
y Ventas

Atencion 24/7 con inteligencia artificial
conversacional




Chatbots en Atencion al Cliente y
Ventas

Atencion 24/7 con inteligencia artificial conversacional
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Ventajas de los Chatbots Inteligentes

Disponibilidad 24/7

Atencion al cliente sin interrupciones,

respondiendo consultas y resolviendo Respuestas Instantaneas
problemas a cualquier hora del dia, Eliminacidn de tiempos de espera con
incluso en fines de semana y festivos. respuestas inmediatas y precisas,

mejorando significativamente la

experiencia del usuario.

Integracion CRM

Conexion directa con sistemas de
gestidn de clientes para acceso
completo al historial y personalizacion

de las interacciones.
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Caso Amazon: ucci del 30

Consultas

-nl-'aama- .

o a

30%

Amazon implementd un sistema de chatbots inteligentes que revoluciond su atencion al
cliente. El sistema puede manejar consultas complejas sobre pedidos, devoluciones
recomendaciones de productos y soporte técnico

Consultas Reducidas

Menos carga en soporte humano
o
95%

Precision Respuestas

Exactitud en resoluciones

Los resultados fueron extraordinarios: redujeron las consultas al soporte humano en un
30%, mejoraron la satisfaccién del cliente y liberaron recursos para casos mas complejos
que requieren intervencion humana especializada

Disponibilidad

Servicio continuo
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Tipos de Chatbots para Ventas

Chatbots de FAQ

Responden preguntas frecuentes sobre
productos, servicios, politicas y
procedimientos, reduciendo la carga de

trabajo del equipo de soporte.

&l

Asistentes de Compra
Guian a los clientes a través del proceso de
compra, recomiendan productos basados en

preferencias y ayudan con la seleccién. 3

Generadores de Leads
Cualifican prospectos, recopilan informacion

de contacto y programan citas con el equipo

de ventas humano.
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Ejercicio: Creacion de Chatbot con
ChatGPT

Definicion de Casos de Uso

Identificaremos las consultas mas frecuentes de nuestro negocio y

disefiaremos respuestas automatizadas efectivas para cada escenario.

Diseino de Flujos

Crearemos diagramas de flujo conversacional que guien al usuario

desde la consulta inicial hasta la resolucion satisfactoria.

Prompt Engineering

Desarrollaremos prompts especificos que permitan al chatbot

mantener conversaciones naturales y efectivas con los clientes.

Wieeticame
Veno: Osmst:v Beser ohit

Omo

Oom
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2.6 Analisis de
Sentimiento y
Reputacion Online

Monitorizando la percepcion de marca en
tiempo real




Analisis de Sentimiento y Reputacion Online

Monitorizando la percepcion de marca en tiempo real
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¢ Qué es el Analisis de Sentimiento?

Resenas Online

<% Analisis de valoraciones en Google,

00O
Amazon, TripAdvisor y plataformas

Redes Sociales especializadas para entender la
Monitorizacion de menciones, satisfaccion del cliente.
comentarios y publicaciones en Q=)
Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn
Foros y Blogs
para captar opiniones espontaneas. o _

Seguimiento de conversaciones en foros

8@% especializados y blogs donde los usuarios

discuten productos y servicios de manera

detallada.
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MonkeyLearn
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Plataforma especializada en analisis de texto que ofrece API gratuita para

analisis de sentimiento, clasificacion de temas y extracciéon de

e Modelos preentrenados
e Personalizacién de algoritmos

e Integracion sencilla

entidades.

Ome
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Enter your prompt

Hugging Face

Biblioteca de modelos de IA de codigo abierto con herramientas

avanzadas para procesamiento de lenguaje natural y analisis de
sentjmiento. e .

. T1\ﬂ1ode}os de ultima generacion

e Comunidad activa

e Multiples idiomas
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Clasificacion de Sentimientos

El analisis de sentimiento clasifica las opiniones en tres categorias principales:
positivo, neutral y negativo. Una distribucion saludable muestra mayoria de

comentarios positivos, pero es crucial prestar atencion a los negativos para
mejoras.

B Positivo B Neutral

Negativo

Ome

Hmom
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Ejercicio Practico: Analisis de

Resenas
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1 Recopilacion de Datos
Analizaremos una seleccién de comentarios reales de clientes de
diferentes industrias proporcionados por el instructor para practica
2

Clasificacion Automatica

Utilizaremos herramientas de |A para clasificar automaticamente cada

comentario segun su sentimiento: positivo, neutral o negativo
Plan de Accion

Desarrollaremos estrategias especificas para abordar comentarios

negativos y potenciar los aspectos que generan satisfaccion

Oom
-
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2.7 Optimizacion
SEO y Campanas
con |lA

Maximizando la visibilidad y el
rendimiento digital




Optimizacion SEO y Campanas con |IA

Maximizando la visibilidad y el rendimiento digital
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A en SEO:

el

Investigacion de Palabras

Clave
Analisis inteligente de términos de

busqueda, tendencias emergentes y
oportunidades de posicionamiento

basado en intencion de usuario.

50

Optimizacion On-Page

Mejora automatica de titulos, meta
descripciones, estructura de contenido
y elementos técnicos para mejor

posicionamiento.
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Nuevas Oportunidades

Q

()
Estrategia de Contenido
Identificacion de temas relevantes, gaps
de contenido y oportunidades para crear

material que posicione efectivamente.
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Framework SOMONITOR: IA

Explicable

El framework SOMONITOR representa un
avance significativo en la aplicacion de
inteligencia artificial para SEO y campanas
publicitarias. Utiliza modelos de lenguaje
grande (LLM) combinados con IA explicable

Eara ofrecer insights accionables.
sta metodologia identifica automaticamente

temas relevantes, analiza la competencia,
optimiza el contenido existente y sugiere
nuevas oportunidades de posicionamiento
basandose en datos reales de
comportamiento de usuario y tendencias del

mercado.

67%

Mejora CTR

Click-through rate medio

45%

Reduccion CPC

Coste por click promedio

QIIIO

Oom
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Predis.ai: Solucion Integral para

PYMEs

@
Generacion de
Cxreativesomatica de contenido visual y

textual optimizado para diferentes

plataformas sociales y publicitarias.

Auto-posting Inteligente

Programacion y publicacién automatica en

horarios 0ptimos basados en analisis de

audiencia y engagement historico.

@

Planificacion de Contenido
Desarrollo de calendarios editoriales con
contenido variado y relevante para mantener

audiencias comprometidas.

L predis.ai

“Effortless Social.
Powerful results.”
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Ejercicio: Optimizacion SEO con

ChatGPT

Titulo SEO

Generaremos titulos optimizados que
incorporen palabras clave principales y
secundarias, manteniendo naturalidad y

atractivo para usuarios.

o

Meta Descripcion
Crearemos descripciones persuasivas de
150-160 caracteres que mejoren el CTR

desde los resultados de busqueda.

65

Estructura de Contenido
Organizaremos el contenido con headings
jerarquicos y parrafos optimizados para

lectura humana y rastreo de buscadores.
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Simulacion de Campana Publicitaria

Briefing de Campana
Definiremos objetivos, audiencia, presupuesto y KPIs para

una campana ficticia utilizando datos realistas del mercado.

Optimizacion Automatica
Simularemos la optimizacién automatica basada en métricas

de rendimiento y ajustes de targeting en tiempo real.

Maximize your reach.
Unleash your creativity.

Aclicirour
oaretastion.

W

Generacion de Creativos

Utilizaremos IA para crear multiples variaciones de anuncios:

titulares, textos, imagenes y CTAs para testing A/B.
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2.8 Medicion de
Resultados con
Analitica
Inteligente

Convirtiendo datos en decisiones
estratégicas




Medicion de Resultados con Analitica Inteligente

Convirtiendo datos en decisiones estratégicas
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Metricas Fundamentales del Marketing
Digital

3

Open Rate (Tasa de Apertura)
Porcentaje de emails abiertos del total enviado.

Indica efectividad del asunto y reputacion del

remitente. Benchmark: 20-25% segun industria.

Tasa de Conversion
Porcentaje de visitantes que completan accion
deseada. KPI critico para ROI. Varia por sector:

e-commerce 2-3%, B2B 1-2%.

4

CTR (Click-Through
Rakede clicks sobre impresiones o envios. Mide
engagement y relevancia del contenido. Objetivo:

>3% en email, >2% en display ads.

LTV (Lifetime Value)
Valor total que aporta un cliente durante su relacion
con la empresa. Esencial para determinar

presupuesto de adquisicion sostenible.
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ejoras IA e

Casos Reales:
Marketing

Open Rate

Click Rate

Conversion

ROI

150
B sinIA (%)

T
300 4t
B Con 1A (%) B Mejora (%)

engagement y ROI.
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Los datos consolidados de multiples estudios demuestran mejoras consistentes cuando se implementa IA en estrategias de email marketing. Las mejoras mas significativas se observan en
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Analisis de Tendencias y Patrones

1 Deteccion Automatica
Los algoritmos de IA identifican automaticamente patrones
estacionales, tendencias emergentes y anomalias en el

comportamiento de usuarios.

2 Predicciones
Rfﬁﬁi@aﬁedictivos que anticipan comportamientos futuros

basandose en datos histéricos y variables externas del mercado.

3 Insights
Aceinnahles de datos complejos en recomendaciones

especificas para optimizar campanas y mejorar resultados.
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Ejercicio: Dashboard en Excel/Google
Sheets

0

Estructura de Datos

Crearemos una base de datos simulada con

meétricas de campana: impresiones, clicks,

conversiones, costes y ingresos por canal y

periodo. Visualizaciones Dinamicas
Desarrollaremos graficos interactivos que
muestren evolucion temporal, comparativas

entre canales y analisis de rendimiento. 0O

Analisis de

hengleneias os formulas avanzadas para
calcular tasas de crecimiento, identificar
patrones estacionales y proyectar resultados

futuros.
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2.9 KPly
Dashboards
Automatizados

Monitorizando el éxito en tiempo real




KPl y Dashboards Automatizados

Monitorizando el éxito en tiempo real
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Seleccion de KPIs Criticos

KPIs
1 Estnatégicos
5 KPIs Tacticos
Conversion, CTR, CPC
3 KPIs Operativos

Impresiones, Clicks, Opens
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KPls por Fase del Embudo

Awareness (Conocimiento)

. Impresiones de marca
. Alcance organico
. Menciones en redes sociales
. Trafico directo al sitio web
Consideracion
. Tiempo en pagina
. Paginas por sesion
. Descargas de contenido
. Suscripciones newsletter
Conversion
. Tasa de conversion
D Valor promedio pedido
. Abandono carrito
. Coste por adquisicion

Retencion

. Customer Lifetime Value
. Tasa de repeticion

. Net Promoter Score

. Churn rate
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Herramientas de Dashboard

Automatizado
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Google Data Studio
Plataforma gratuita de Google que conecta multiples

fuentes de datos y crea dashboards interactivos con

?cttiﬁ{izacién, auto

atica. .
egracion nam/a con Google Ads, Analytics, Sheets

o Templates predisefiados

e Sharing colaborativo

) Coselloig

Sales Overvew & Aasmee hortove

— Monthly Petenuce

Microsoft Power BI
Suite empresarial de analisis con capacidades avanzadas

de IA, ideal para organizaciones que manejan grandes

YOIU&%%% odr%sdgt?(%+ fuentes de datos

» |Aintegrada para insights automaticos

e Version moévil completa
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Configuracion de Refresco
Automatico

=) ©)

Conexion de Programacion de
Euentescion de APIs y conectores Actualizaciones
para extraer datos automaticamente de  EStablecimiento de intervalos de

Google Analytics, Facebook Ads, CRM refresco segun necesidades: tiempo

y otras plataformas. real, horario, diario o semanal para

diferentes métricas.
0
Alertas Inteligentes

Configuracion de notificaciones automaticas cuando métricas clave superan o

caen por debajo de umbrales predefinidos.
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Ejercicio: Defin

Embudo

Embudo E-commerce Deportivo

Awareness

Impresiones SEM, alcance social, trafico organico

Interés

CTR anuncios, tiempo en web, paginas/sesion

Consideracion

Anadidos al carrito, wishlist, comparativas

Compra

Tasa conversion, AOV, abandono carrito

Lealtad

Compras repetidas, LTV, NPS
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Objetivos Especificos

2.9%

Conversion Web

Objetivo e-commerce

S LIS
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85€

AOV Target

Valor medio pedido

35%

Repeat Rate

Compras repetidas
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Template Google Data Studio:
Configuracion Practica

Seleccion de

@ Hegnplakeun template preconfigurado especifico para marketing
digital que incluya las métricas mas relevantes para nuestro caso de

uso.

Conexion de Datos

@ Configuraremos las fuentes de datos necesarias: Google Analytics,

Ads, Search Console y hojas de calculo con datos simulados.

Personalizacion

Iz(: Adaptaremos visualizaciones, colores corporativos y organizaremos

meétricas segun la estructura de nuestro embudo disefado.
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2.10 Resumeny
conclusiones
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Revision Final del Modulo

Presentacion de

Embudos
Cada grupo presentara su

embudo de ventas disenado,
explicando la integracion de 1A

en cada fase y justificando las
decisiones estratégicas

tomadas.

Portfolio de Contenidos

QMm@
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Demo de Dashboards
Demostracion de los dashboards
creados, mostrando
visualizaciones, KPls
seleccionados y funcionalidades
de automatizacion

implementadas.

Revision de todos los contenidos generados con IA durante el médulo:

emails, posts, anuncios y materiales de marketing desarrollados.
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Apllcabllldad Inmediata en PYMEs

Plan de Accidén 30 dias ROl Esperado
Los participantes identificaran Basandose en los casos
las 3 herramientas de IA mas estudiados, cada participante

relevantes para su negocio y calculara el retorno de inversion

crearan un cronograma de estimado para su
implementacion gradual durante implementacion especifica de IA
el primer mes. en marketing y ventas.
ZV MOMENTUM Red de Apoyo
SOLUTIONS

Establecimiento de un grupo de seguimiento entre participantes para

UnlOCk yOur compartir experiencias, resolver dudas y acelerar la curva de aprendizaje
pOteIltlal post-formacion.
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Muchas gracias.




