
2. IA en Marketing 
y Ventas
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
APLICADA A LAS ÁREAS CLAVE 
DE UNA PYME



Objetivos del Módulo
Segmentación 
Inteligente
Aplicar IA para segmentar clientes de manera 

precisa, personalizar campañas efectivas y 

optimizar procesos de ventas mediante análisis 

de comportamiento avanzado.

Automatización 
Eficiente
Automatizar acciones de marketing para mejorar 

significativamente la eficiencia operativa y 

obtener mejores resultados en menos tiempo.

Herramientas 
Prácticas
Implementar herramientas como ChatGPT, 

Copy.ai, Jasper y Canva AI en tareas comerciales 

reales para optimizar la productividad diaria.

Analítica 
Inteligente
Medir y mejorar campañas mediante analítica 

inteligente y dashboards automatizados que 

proporcionen insights accionables.



2.1 Segmentación 
de Clientes con IA
Revolucionando la comprensión del 
cliente mediante inteligencia artificial



Segmentación de Clientes con IA

Revolucionando la comprensión del cliente mediante inteligencia artificial



Segmentación Tradicional vs. IA
Segmentación Tradicional

• Basada en datos demográficos

• Criterios estáticos y limitados

• Segmentos amplios y generales

• Actualización manual periódica

• Menor precisión predictiva

Segmentación con IA

• Basada en comportamiento y patrones

• Criterios dinámicos y adaptativos

• Microsegmentos personalizados

• Actualización automática en tiempo real

• Alta precisión predictiva



Caso de Éxito: Aumento del 30% en 
Conversiones
0

1Análisis Inicial
Una empresa identificó la necesidad de 

mejorar sus tasas de conversión 

mediante segmentación más precisa 

de su base de clientes.

0

2Implementación IA
Aplicaron algoritmos de machine 

learning para analizar patrones de 

comportamiento ocultos en los datos 

de clientes existentes.

0

3Resultados Obtenidos
En seis meses consiguieron un incremento del 30% en conversiones gracias a la 

segmentación basada en inteligencia artificial.



Ejercicio Práctico: Creación de 
Segmentos

Base de Datos
Utilizaremos una base de clientes ficticia 

con datos reales de comportamiento de 

compra para crear segmentos 

inteligentes.

Análisis de Comportamiento
Aplicaremos herramientas de IA para 

identificar patrones de compra y generar 

clusters automáticos de clientes similares.

Segmentos Objetivo
Obtendremos segmentos precisos listos 

para personalizar estrategias de 

marketing y ventas específicas.



Herramientas de Segmentación
Plugins CRM con IA
Integración directa en sistemas 

existentes como Salesforce o HubSpot 

para análisis automático de 

segmentación.

Python Básico
Herramientas de código abierto para 

análisis más profundo y personalizado 

de bases de datos de clientes.

Plataformas Especializadas
Soluciones como Segment, Amplitude 

o Mixpanel que ofrecen segmentación 

automática basada en comportamiento.



2.2 Análisis 
Predictivo de 
Hábitos de Compra
Anticipando el comportamiento del cliente 
del futuro
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Anticipando el comportamiento del cliente del futuro



¿Qué es el Análisis Predictivo?

Frecuencia de Compra
Predice cuándo un cliente realizará su 

próxima compra basándose en patrones 

históricos y comportamiento previo.

Valor de Compra
Estima el importe que un cliente invertirá 

en su próxima transacción utilizando 

algoritmos de regresión avanzada.

Riesgo de Abandono
Identifica clientes con alta probabilidad de 

abandonar para implementar estrategias 

de retención proactivas.



Ejercicio: Predicción de Ventas 
Futuras
Metodología de Trabajo
0

1Recopilación de Datos

Utilizaremos una hoja de cálculo con 

datos históricos de ventas de los 

últimos 24 meses para establecer la 

base del análisis.

0

2Aplicación de 
RegresiónImplementaremos una regresión lineal 

simple para identificar tendencias y 

patrones estacionales en las ventas.

0

3Proyección Futura

Generaremos predicciones para los próximos 6 meses con intervalos de 

confianza del 95%.



Caso Real B2B: Priorización de Leads
1 Problema Identificado

Una empresa B2B tenía dificultades para priorizar eficientemente sus 

leads, perdiendo oportunidades valiosas por falta de un sistema 

predictivo adecuado.

2 Solución Implementada
Desarrollaron un sistema de scoring automático basado en 

comportamiento histórico de clientes similares y patrones de interacción 

digital.

3 Resultados Conseguidos
Mejoraron su tasa de conversión de leads en un 45% y redujeron el 

tiempo de ciclo de venta en 3 semanas promedio.



2.3 Automatización 
de Email Marketing 
con IA
Personalizando comunicaciones a escala 
masiva
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Personalizando comunicaciones a escala masiva



Ventajas de la IA en Email Marketing

Personalización 
AvanzadaLa IA analiza el comportamiento 

individual de cada suscriptor para crear 

contenido personalizado que resuene 

específicamente con sus intereses y 

preferencias.

Timing Optimizado
Los algoritmos determinan el momento 

exacto más efectivo para enviar emails a 

cada usuario, maximizando las tasas de 

apertura y engagement.

Contenido Inteligente
Generación automática de líneas de 

asunto, textos del cuerpo y llamadas a la 

acción adaptadas al perfil y historial de 

cada destinatario.



Caso Rasa.io: Mejora en Tasas de 
Apertura

65%

Tasa de Apertura

Incremento en apertura de emails

120%

Click-Through Rate

Mejora en clicks hacia landing pages

300%

ROI Campañas

Retorno de inversión obtenido

Rasa.io transformó las campañas de una agencia de marketing mediante inteligencia 
artificial aplicada al email marketing. La plataforma personaliza automáticamente 
contenido, horarios de envío y segmentación.

Los resultados fueron extraordinarios: las tasas de apertura se incrementaron 
significativamente, el engagement mejoró drásticamente y el retorno de inversión 
superó todas las expectativas previas de la campaña.



Retail: +25% en Compras Repetidas

1

Pre-Implementación
Una cadena retail tenía bajas tasas de retención de clientes y 

pocas compras repetidas en el primer año.

2

Implementación IA
Desarrollaron un sistema automatizado post-compra con emails 

personalizados basados en el historial de cada cliente.

3

Resultados Finales
Conseguieron un aumento del 25% en compras repetidas y 

mejoraron significativamente la satisfacción del cliente.



Estadísticas de Email Marketing IA 
2025

25122%
Mejora en Apertura

Incremento promedio en tasas de apertura 

con IA

50211%
Aumento en Clicks

Mejora en click-through rates

300%
ROI Mínimo

Retorno de inversión garantizado

Las estadísticas de 2025 demuestran que las empresas que implementan IA en sus estrategias de email marketing obtienen resultados 

excepcionales en todas las métricas clave.



Herramientas Destacadas
ActiveCampaign
Plataforma completa de automatización con IA integrada para 

segmentación avanzada, personalización de contenido y 

optimización de envíos.

Klaviyo
Especializada en e-commerce, ofrece predicciones de 

comportamiento, recomendaciones de productos y automatización 

basada en IA.



Ejercicio Práctico: Campaña 
Automatizada
0

1Diseño de Plantilla
Crearemos una plantilla de email adaptable 

con elementos dinámicos que se 

personalicen automáticamente según el 

perfil del destinatario.

0

2Segmentación Inteligente
Definiremos criterios de segmentación 

basados en comportamiento, demografía y 

historial de compras para maximizar la 

relevancia. 0

3Calendarización Estratégica
Programaremos envíos optimizados 

considerando horarios, frecuencia y 

momentos de mayor receptividad de cada 

segmento.



2.4 Creación de 
Contenidos con IA 
Generativa
Transformando la creatividad mediante 
inteligencia artificial
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Transformando la creatividad mediante inteligencia artificial



Potencial de la IA Generativa

Contenido Textual
Generación automática de copy 

publicitario, artículos de blog, 

descripciones de productos y 

contenido para redes sociales con 

calidad profesional.

Imágenes Personalizadas
Creación de imágenes únicas, 

ilustraciones, infografías y 

elementos visuales adaptados a la 

identidad de marca específica.

Contenido Audiovisual
Producción de videos promocionales, presentaciones animadas y contenido 

multimedia para diferentes plataformas digitales.



Ahorro de Tiempo y Mejora del ROI

Tiempo (horas) Coste €

Beneficios Cuantificables
• 43% de reducción en tiempo de campaña

• 57% de ahorro en costes operativos

• Calidad consistente en todos los contenidos

• Escalabilidad ilimitada de producción

• Adaptación automática a diferentes audiencias



Herramientas Principales: Jasper y 
Copy.ai

Jasper
Plataforma especializada en la creación de contenido largo y complejo, 

ideal para artículos, ebooks y contenido educativo con múltiples tonos y 

estilos.
• Templates especializados por industria

• Optimización SEO integrada

• Colaboración en equipo

Copy.ai
Enfocada en copy publicitario y contenido de marketing, perfecta para 

anuncios, posts en redes sociales y emails promocionales con alta 

conversión.
• Generación de headlines impactantes

• Variaciones A/B automáticas

• Integración con plataformas publicitarias



Ejercicio Práctico: Creación de 
Contenido

Selección de 
ProductoElegiremos un producto específico para desarrollar una campaña 

completa de contenido utilizando herramientas de IA generativa.

Definición de Tono
Estableceremos el tono de voz apropiado para la marca y audiencia 

objetivo, considerando personalidad, valores y posicionamiento.

CTA Optimizado
Generaremos llamadas a la acción persuasivas y efectivas que 

impulsen la conversión y el engagement del público objetivo.



2.5 Chatbots en 
Atención al Cliente 
y Ventas
Atención 24/7 con inteligencia artificial 
conversacional



Chatbots en Atención al Cliente y 
Ventas

Atención 24/7 con inteligencia artificial conversacional



Ventajas de los Chatbots Inteligentes
Disponibilidad 24/7
Atención al cliente sin interrupciones, 

respondiendo consultas y resolviendo 

problemas a cualquier hora del día, 

incluso en fines de semana y festivos.

Respuestas Instantáneas
Eliminación de tiempos de espera con 

respuestas inmediatas y precisas, 

mejorando significativamente la 

experiencia del usuario.

Integración CRM
Conexión directa con sistemas de 

gestión de clientes para acceso 

completo al historial y personalización 

de las interacciones.



Caso Amazon: Reducción del 30% en 
Consultas

30%

Consultas Reducidas

Menos carga en soporte humano

95%

Precisión Respuestas

Exactitud en resoluciones

24/7

Disponibilidad

Servicio continuo

Amazon implementó un sistema de chatbots inteligentes que revolucionó su atención al 
cliente. El sistema puede manejar consultas complejas sobre pedidos, devoluciones, 
recomendaciones de productos y soporte técnico.

Los resultados fueron extraordinarios: redujeron las consultas al soporte humano en un 
30%, mejoraron la satisfacción del cliente y liberaron recursos para casos más complejos 
que requieren intervención humana especializada.



Tipos de Chatbots para Ventas
Chatbots de FAQ
Responden preguntas frecuentes sobre 

productos, servicios, políticas y 

procedimientos, reduciendo la carga de 

trabajo del equipo de soporte.
Asistentes de Compra
Guían a los clientes a través del proceso de 

compra, recomiendan productos basados en 

preferencias y ayudan con la selección.

Generadores de Leads
Cualifican prospectos, recopilan información 

de contacto y programan citas con el equipo 

de ventas humano.



Ejercicio: Creación de Chatbot con 
ChatGPT

Definición de Casos de Uso
Identificaremos las consultas más frecuentes de nuestro negocio y 

diseñaremos respuestas automatizadas efectivas para cada escenario.

Diseño de Flujos
Crearemos diagramas de flujo conversacional que guíen al usuario 

desde la consulta inicial hasta la resolución satisfactoria.

Prompt Engineering
Desarrollaremos prompts específicos que permitan al chatbot 

mantener conversaciones naturales y efectivas con los clientes.



2.6 Análisis de 
Sentimiento y 
Reputación Online
Monitorizando la percepción de marca en 
tiempo real
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Monitorizando la percepción de marca en tiempo real



¿Qué es el Análisis de Sentimiento?

Redes Sociales
Monitorización de menciones, 

comentarios y publicaciones en 

Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn 

para captar opiniones espontáneas.

Reseñas Online
Análisis de valoraciones en Google, 

Amazon, TripAdvisor y plataformas 

especializadas para entender la 

satisfacción del cliente.

Foros y Blogs
Seguimiento de conversaciones en foros 

especializados y blogs donde los usuarios 

discuten productos y servicios de manera 

detallada.



Herramientas de Análisis de Sentimiento

MonkeyLearn
Plataforma especializada en análisis de texto que ofrece API gratuita para 

análisis de sentimiento, clasificación de temas y extracción de entidades.

• Modelos preentrenados

• Personalización de algoritmos

• Integración sencilla

Hugging Face
Biblioteca de modelos de IA de código abierto con herramientas 

avanzadas para procesamiento de lenguaje natural y análisis de 

sentimiento.• Modelos de última generación

• Comunidad activa

• Múltiples idiomas



Clasificación de Sentimientos

Positivo Neutral Negativo

El análisis de sentimiento clasifica las opiniones en tres categorías principales: 

positivo, neutral y negativo. Una distribución saludable muestra mayoría de 

comentarios positivos, pero es crucial prestar atención a los negativos para 

mejoras.



Ejercicio Práctico: Análisis de 
Reseñas

1 Recopilación de Datos
Analizaremos una selección de comentarios reales de clientes de 

diferentes industrias proporcionados por el instructor para práctica.

2 Clasificación Automática
Utilizaremos herramientas de IA para clasificar automáticamente cada 

comentario según su sentimiento: positivo, neutral o negativo.

3 Plan de Acción
Desarrollaremos estrategias específicas para abordar comentarios 

negativos y potenciar los aspectos que generan satisfacción.



2.7 Optimización 
SEO y Campañas 
con IA
Maximizando la visibilidad y el 
rendimiento digital
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Maximizando la visibilidad y el rendimiento digital



IA en SEO: Nuevas Oportunidades

Investigación de Palabras 
Clave
Análisis inteligente de términos de 

búsqueda, tendencias emergentes y 

oportunidades de posicionamiento 

basado en intención de usuario.

Optimización On-Page
Mejora automática de títulos, meta 

descripciones, estructura de contenido 

y elementos técnicos para mejor 

posicionamiento.

Estrategia de Contenido
Identificación de temas relevantes, gaps 

de contenido y oportunidades para crear 

material que posicione efectivamente.



Framework SOMONITOR: IA 
Explicable

El framework SOMONITOR representa un 

avance significativo en la aplicación de 

inteligencia artificial para SEO y campañas 

publicitarias. Utiliza modelos de lenguaje 

grande LLM) combinados con IA explicable 

para ofrecer insights accionables.
Esta metodología identifica automáticamente 

temas relevantes, analiza la competencia, 

optimiza el contenido existente y sugiere 

nuevas oportunidades de posicionamiento 

basándose en datos reales de 

comportamiento de usuario y tendencias del 

mercado.

67%
Mejora CTR

Click-through rate medio

45%
Reducción CPC

Coste por click promedio



Predis.ai: Solución Integral para 
PYMEs

Generación de 
CreativosCreación automática de contenido visual y 

textual optimizado para diferentes 

plataformas sociales y publicitarias.

Auto-posting Inteligente
Programación y publicación automática en 

horarios óptimos basados en análisis de 

audiencia y engagement histórico.

Planificación de Contenido
Desarrollo de calendarios editoriales con 

contenido variado y relevante para mantener 

audiencias comprometidas.



Ejercicio: Optimización SEO con 
ChatGPT

Título SEO
Generaremos títulos optimizados que 

incorporen palabras clave principales y 

secundarias, manteniendo naturalidad y 

atractivo para usuarios.

Meta Descripción
Crearemos descripciones persuasivas de 

150160 caracteres que mejoren el CTR 

desde los resultados de búsqueda.

Estructura de Contenido
Organizaremos el contenido con headings 

jerárquicos y párrafos optimizados para 

lectura humana y rastreo de buscadores.



Simulación de Campaña Publicitaria
1Briefing de Campaña

Definiremos objetivos, audiencia, presupuesto y KPIs para 

una campaña ficticia utilizando datos realistas del mercado.

2 Generación de Creativos
Utilizaremos IA para crear múltiples variaciones de anuncios: 

titulares, textos, imágenes y CTAs para testing A/B.
3Optimización Automática

Simularemos la optimización automática basada en métricas 

de rendimiento y ajustes de targeting en tiempo real.



2.8 Medición de 
Resultados con 
Analítica 
Inteligente
Convirtiendo datos en decisiones 
estratégicas



Medición de Resultados con Analítica Inteligente

Convirtiendo datos en decisiones estratégicas



Métricas Fundamentales del Marketing 
Digital

Open Rate Tasa de Apertura)
Porcentaje de emails abiertos del total enviado. 

Indica efectividad del asunto y reputación del 

remitente. Benchmark: 2025% según industria.

CTR Click-Through 
Rate)Ratio de clicks sobre impresiones o envíos. Mide 

engagement y relevancia del contenido. Objetivo: 

3% en email, 2% en display ads.

Tasa de Conversión
Porcentaje de visitantes que completan acción 

deseada. KPI crítico para ROI. Varía por sector: 

e-commerce 23%, B2B 12%.

LTV Lifetime Value)
Valor total que aporta un cliente durante su relación 

con la empresa. Esencial para determinar 

presupuesto de adquisición sostenible.



Casos Reales: Mejoras con IA en Email 
Marketing

Sin IA % Con IA % Mejora %

Los datos consolidados de múltiples estudios demuestran mejoras consistentes cuando se implementa IA en estrategias de email marketing. Las mejoras más significativas se observan en 

engagement y ROI.



Análisis de Tendencias y Patrones

1 Detección Automática
Los algoritmos de IA identifican automáticamente patrones 

estacionales, tendencias emergentes y anomalías en el 

comportamiento de usuarios.

2 Predicciones 
PrecisasModelos predictivos que anticipan comportamientos futuros 

basándose en datos históricos y variables externas del mercado.

3 Insights 
AccionablesTransformación de datos complejos en recomendaciones 

específicas para optimizar campañas y mejorar resultados.



Ejercicio: Dashboard en Excel/Google 
Sheets
0

1Estructura de Datos
Crearemos una base de datos simulada con 

métricas de campaña: impresiones, clicks, 

conversiones, costes y ingresos por canal y 

período.

0

2Visualizaciones Dinámicas
Desarrollaremos gráficos interactivos que 

muestren evolución temporal, comparativas 

entre canales y análisis de rendimiento. 0

3Análisis de 
TendenciasImplementaremos fórmulas avanzadas para 

calcular tasas de crecimiento, identificar 

patrones estacionales y proyectar resultados 

futuros.



2.9 KPI y 
Dashboards 
Automatizados
Monitorizando el éxito en tiempo real



KPI y Dashboards Automatizados

Monitorizando el éxito en tiempo real



Selección de KPIs Críticos

1
KPIs 
EstratégicosROI, LTV, CAC

2
KPIs Tácticos
Conversión, CTR, CPC

3
KPIs Operativos
Impresiones, Clicks, Opens



KPIs por Fase del Embudo
Awareness Conocimiento)

• Impresiones de marca

• Alcance orgánico

• Menciones en redes sociales

• Tráfico directo al sitio web

Consideración
• Tiempo en página

• Páginas por sesión

• Descargas de contenido

• Suscripciones newsletter

Conversión
• Tasa de conversión

• Valor promedio pedido

• Abandono carrito

• Coste por adquisición

Retención
• Customer Lifetime Value

• Tasa de repetición

• Net Promoter Score

• Churn rate



Herramientas de Dashboard 
Automatizado

Google Data Studio
Plataforma gratuita de Google que conecta múltiples 

fuentes de datos y crea dashboards interactivos con 

actualización automática.• Integración nativa con Google Ads, Analytics, Sheets

• Templates prediseñados

• Sharing colaborativo

Microsoft Power BI
Suite empresarial de análisis con capacidades avanzadas 

de IA, ideal para organizaciones que manejan grandes 

volúmenes de datos.• Conectores a 100+ fuentes de datos

• IA integrada para insights automáticos

• Versión móvil completa



Configuración de Refresco 
Automático

Conexión de 
FuentesConfiguración de APIs y conectores 

para extraer datos automáticamente de 

Google Analytics, Facebook Ads, CRM 

y otras plataformas.

Programación de 
Actualizaciones
Establecimiento de intervalos de 

refresco según necesidades: tiempo 

real, horario, diario o semanal para 

diferentes métricas.

Alertas Inteligentes
Configuración de notificaciones automáticas cuando métricas clave superan o 

caen por debajo de umbrales predefinidos.



Ejercicio: Definición de KPIs para 
Embudo

Embudo E-commerce Deportivo

Awareness

Impresiones SEM, alcance social, tráfico orgánico

Interés

CTR anuncios, tiempo en web, páginas/sesión

Consideración

Añadidos al carrito, wishlist, comparativas

Compra

Tasa conversión, AOV, abandono carrito

Lealtad

Compras repetidas, LTV, NPS

Objetivos Específicos

2.5%
Conversión Web

Objetivo e-commerce

85€
AOV Target

Valor medio pedido

35%
Repeat Rate

Compras repetidas



Template Google Data Studio: 
Configuración Práctica

Selección de 
TemplateElegiremos un template preconfigurado específico para marketing 

digital que incluya las métricas más relevantes para nuestro caso de 

uso.

Conexión de Datos
Configuraremos las fuentes de datos necesarias: Google Analytics, 

Ads, Search Console y hojas de cálculo con datos simulados.

Personalización
Adaptaremos visualizaciones, colores corporativos y organizaremos 

métricas según la estructura de nuestro embudo diseñado.



2.10 Resumen y 
conclusiones



Revisión Final del Módulo
Presentación de 
Embudos
Cada grupo presentará su 

embudo de ventas diseñado, 

explicando la integración de IA 

en cada fase y justificando las 

decisiones estratégicas 

tomadas.

Demo de Dashboards
Demostración de los dashboards 

creados, mostrando 

visualizaciones, KPIs 

seleccionados y funcionalidades 

de automatización 

implementadas.

Portfolio de Contenidos
Revisión de todos los contenidos generados con IA durante el módulo: 

emails, posts, anuncios y materiales de marketing desarrollados.



Aplicabilidad Inmediata en PYMEs
Plan de Acción 30 días
Los participantes identificarán 

las 3 herramientas de IA más 

relevantes para su negocio y 

crearán un cronograma de 

implementación gradual durante 

el primer mes.

ROI Esperado
Basándose en los casos 

estudiados, cada participante 

calculará el retorno de inversión 

estimado para su 

implementación específica de IA 

en marketing y ventas.

Red de Apoyo
Establecimiento de un grupo de seguimiento entre participantes para 

compartir experiencias, resolver dudas y acelerar la curva de aprendizaje 

post-formación.



FIN
Muchas gracias.


