
4. IA en Recursos 
Humanos y 
Talento
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
APLICADA A LAS ÁREAS CLAVE 
DE UNA PYME



IA en Recursos Humanos y 
Talento
Transformando la gestión del talento en PYMEs mediante soluciones inteligentes 

y éticas



Bienvenidos al Futuro de los Recursos 
Humanos

La inteligencia artificial está revolucionando la forma en que las 

organizaciones gestionan el talento. En un mundo donde las PYMEs 

compiten con grandes corporaciones por atraer y retener el mejor 

talento, la IA se convierte en el gran ecualizador.
Este módulo está diseñado específicamente para directores y 

responsables de recursos humanos que buscan modernizar sus 

procesos y obtener una ventaja competitiva sostenible en la gestión del 

talento.



¿Por Qué la IA es Crucial para las 
PYMEs?

Eficiencia Operativa
Reducción del tiempo de reclutamiento 

en un 75% y automatización de tareas 

repetitivas que consumen hasta 14 

horas semanales del equipo de RRHH.

Decisiones Basadas en Datos
Análisis predictivo que permite 

identificar patrones de rotación y 

necesidades formativas antes de que se 

conviertan en problemas críticos.

Competitividad
Acceso a herramientas de nivel 

empresarial que nivelan el campo de 

juego frente a grandes corporaciones en 

la atracción de talento.



Agenda del Módulo
0

1Reclutamiento Inteligente
Transformación del proceso de selección mediante cribado 

automático y evaluación predictiva de candidatos

0

2Onboarding Digital
Automatización de la integración con asistentes virtuales y 

experiencias personalizadas

0

3Formación Personalizada
Desarrollo de itinerarios formativos adaptativos basados en 

necesidades individuales

0

4Clima Laboral Inteligente
Medición en tiempo real del compromiso y detección temprana de 

riesgos

0

5Taller Práctico
Construcción de un plan de formación real utilizando IA generativa

0

6Ética y Responsabilidad
Gestión de riesgos, sesgos y consideraciones éticas en la 

implementación



Objetivo del Módulo

Capacitar a los participantes para implementar soluciones de inteligencia artificial en la gestión de recursos humanos en PYMEs, 

mejorando el reclutamiento, la formación, el clima organizacional y la retención de talento de manera eficiente, ética y escalable.



Metodología de Aprendizaje
Exposición Teórica
Fundamentos sólidos presentados con recursos visuales 

interactivos que facilitan la comprensión de conceptos 

complejos de IA aplicada a RRHH.

Herramientas Reales
Análisis hands-on de plataformas actuales del mercado, con 

demostraciones en vivo y acceso directo a interfaces 

profesionales.

Ejercicios Prácticos
Implementación inmediata de conocimientos através de 

actividades diseñadas para el contexto específico de PYMEs 

españolas.

Casos Reales
Estudio de implementaciones exitosas y lecciones 

aprendidas de empresas similares que han adoptado estas 

tecnologías.



4.1 Reclutamiento 
Inteligente con IA
Revolucionando la atracción y selección 
de talento



La Revolución del Reclutamiento
El reclutamiento tradicional consume en promedio 42 días por posición y requiere 

revisar manualmente cientos de currículums. La IA transforma este proceso 

reduciendo el tiempo a 12 días y mejorando la precisión en la selección inicial en 

un 60%.
Los algoritmos de machine learning analizan patrones en perfiles exitosos, 

identifican competencias clave y predicen el ajuste cultural con una precisión 

superior al juicio humano inicial.

• Reducción del 75% en tiempo de cribado inicial

• Mejora del 60% en calidad de candidatos preseleccionados

• Eliminación de sesgos inconscientes en evaluación inicial



Cómo Funciona el Cribado Inteligente de 
CVs

Parseo Automático
La IA extrae y estructura automáticamente información de 

currículums en múltiples formatos, identificando datos clave 

como experiencia, educación y competencias técnicas.

Análisis Semántico
Algoritmos de procesamiento de lenguaje natural comprenden el 

contexto y significado de la experiencia, no solo palabras clave 

coincidentes.

Scoring Predictivo
Asignación de puntuaciones basadas en la probabilidad de éxito 

en el puesto, comparando con perfiles de empleados exitosos 

actuales.

Ranking Inteligente
Ordenación automática de candidatos por idoneidad, con 

explicaciones detalladas de por qué cada perfil ha sido 

valorado.



Detección Avanzada de 
Competencias

Habilidades 
TécnicasIdentificación automática de 

competencias específicas, niveles de 

experiencia y certificaciones relevantes 

mediante análisis de patrones textuales 

avanzados.

Competencias Blandas
Detección de habilidades 

interpersonales, liderazgo y capacidad 

de adaptación a través del análisis del 

lenguaje utilizado en descripciones de 

logros.

Ajuste Cultural
Evaluación de la compatibilidad con 

valores organizacionales mediante 

análisis de comportamientos y 

preferencias laborales expresadas.



Herramientas Líderes en Reclutamiento 
IA

HireVue
Plataforma de entrevistas en video con análisis de IA que evalúa 

respuestas verbales, tonalidad y lenguaje corporal para 

predecir rendimiento laboral.
Precio: Desde 35€/mes por reclutador

Pymetrics
Juegos neurocientíficos que miden rasgos cognitivos y 

emocionales, creando perfiles de candidatos libres de sesgos 

demográficos tradicionales.
Precio: Consultar según volumen

LinkedIn Talent Insights
Análisis predictivo del mercado laboral con datos de talento en 

tiempo real y recomendaciones de estrategias de reclutamiento 

personalizadas.
Precio: Desde 119€/mes

SmartRecruiters
Suite completa de reclutamiento con IA integrada para 

automatización de flujos de trabajo y optimización de 

experiencia del candidato.
Precio: Desde 85€/mes por usuario



Actividad Práctica: Análisis de CV 
con IA
Instrucciones del Ejercicio

1. Acceder a la plataforma Skillate o Manatal (demo disponible)

2. Subir un CV de muestra proporcionado

3. Analizar la evaluación automática generada

4. Comparar resultados con evaluación manual tradicional

5. Documentar hallazgos y diferencias observadas

Tiempo estimado: 20 minutos

Material: CVs de muestra y acceso a plataforma

Objetivo: Experimentar de primera mano cómo la IA evalúa perfiles profesionales y 

comprender las métricas utilizadas en el proceso de scoring automático.



Entregable: Informe de Análisis

Sección 1 Datos del Perfil
• Información básica extraída 

automáticamente
• Precisión de la extracción de datos

• Competencias identificadas por la IA

Sección 2 Puntuación y 
Ranking
• Score global asignado

• Desglose por categorías de 

evaluación
• Justificación de la puntuación

Sección 3 Análisis 
Comparativo
• Diferencias con evaluación manual

• Ventajas y limitaciones observadas

• Recomendaciones de 

implementación



4.2 Onboarding 
Digital con IA
Automatizando la integración de nuevos 
empleados



El Reto del Onboarding Efectivo

El 20% de la rotación laboral ocurre en los primeros 45 días de empleo. 

Un proceso de onboarding deficiente no solo aumenta la rotación, sino 

que reduce la productividad inicial en un 40% y afecta el compromiso a 

largo plazo.
Los asistentes virtuales y la automatización inteligente transforman esta 

experiencia crítica, proporcionando información personalizada, 

respondiendo dudas 24/7 y guiando al nuevo empleado paso a paso.



Componentes del Onboarding Digital
Bienvenida Personalizada
Mensajes automáticos adaptados al rol, departamento y perfil del nuevo empleado, con contenido relevante y 

cronograma específico de integración.

Asistente Virtual 24/7
Chatbot inteligente que responde dudas frecuentes, guía en procedimientos administrativos y proporciona información 

sobre políticas y beneficios.

Flujos Automatizados
Secuencias automáticas de tareas, documentación y formación inicial adaptadas al tiempo y ritmo de aprendizaje 

individual.

Seguimiento Inteligente
Monitorización del progreso y detección temprana de posibles dificultades en la adaptación mediante análisis de 

interacciones.



Plataformas de Onboarding con IA

Talla
Plataforma de conocimiento conversacional 

que automatiza respuestas a preguntas 

frecuentes de empleados y nuevos ingresos 

mediante procesamiento de lenguaje natural 

avanzado.

Leena AI
Asistente virtual especializado en RRHH que 

maneja consultas sobre políticas, beneficios, 

procedimientos y guía el proceso completo 

de onboarding de forma conversacional.

Zavvy
Suite completa de onboarding que combina 

automatización inteligente con 

personalización, creando experiencias 

únicas para cada nuevo empleado según su 

rol y departamento.



Beneficios Cuantificables del 
Onboarding IA

67%
Reducción en Tiempo

Disminución del tiempo 

administrativo necesario para 

procesar nuevos empleados

45%
Mejora en Satisfacción
Incremento en la satisfacción 

reportada por nuevos 

empleados en las primeras 

semanas

30%
Reducción de Rotación

Disminución en rotación 

temprana (primeros 90 días) con 

onboarding automatizado

24/7
Disponibilidad

Asistencia continua sin 

limitaciones de horarios o 

disponibilidad del equipo de 

RRHH



Actividad Práctica: Diseño de Flujo de 
Onboarding

Utilizaremos la plataforma Zavvy para crear un flujo personalizado de bienvenida e integración que se adapte a las necesidades específicas 

de una PYME.

0

1Configuración Inicial
Acceso a la demo de Zavvy y configuración del perfil de empresa 

con información básica y estructura organizacional

0

2Definición de Roles
Creación de diferentes tipos de onboarding según el 

departamento: comercial, técnico, administrativo

0

3Flujo de Actividades
Diseño de la secuencia temporal: día 1, primera semana, primer mes, 

incluyendo tareas y checkpoints

0

4Personalización
Configuración de mensajes automáticos, recordatorios y 

contenido específico por rol



Entregable: Mapa de Onboarding 
Automatizado

Los participantes crearán un documento visual que incluya:

• Timeline visual: Cronograma de actividades desde el día 1 hasta el día 90

• Puntos de contacto automatizados: Mensajes, recordatorios y check-ins 

programados
• Métricas de seguimiento: KPIs para medir efectividad del proceso

• Escalaciones: Protocolos automáticos para situaciones que requieren 

intervención humana
• Personalización por rol: Variaciones específicas según departamento y nivel 

jerárquico



4.3 Formación 
Personalizada con 
IA
Revolucionando el desarrollo profesional



El Aprendizaje en la Era Digital
El 74% de los empleados consideran que la falta de oportunidades de 

desarrollo es la principal razón para cambiar de empresa. Sin embargo, el 

87% de las organizaciones reportan dificultades para crear programas 

formativos efectivos y personalizados.
La IA transforma este panorama creando itinerarios adaptativos que se 

ajustan al ritmo, estilo de aprendizaje y objetivos específicos de cada 

empleado, maximizando el retorno de inversión en formación.



Análisis de Necesidades Formativas 
con IA
Evaluación de Competencias
Análisis automatizado de habilidades 

actuales mediante tests adaptativos y 

evaluación del desempeño

Identificación de Brechas
Comparación entre competencias 

actuales y requeridas para el rol o 

promoción deseada

Diseño de Rutas
Creación automática de itinerarios 

personalizados con contenido adaptado 

al perfil del empleado

Seguimiento Continuo
Monitorización del progreso y ajuste 

dinámico del contenido según el 

rendimiento y feedback



Herramientas de Formación con IA

Docebo
Plataforma LMS con IA que personaliza 

el aprendizaje, recomienda contenido 

relevante y predice necesidades 

formativas basándose en patrones de 

comportamiento.
Características clave: Rutas 

adaptativas, análisis predictivo, 

integración con RRHH

LearnAmp
Sistema de aprendizaje social que utiliza 

IA para curar contenido, facilitar 

peer-to-peer learning y medir impacto 

real en el desempeño laboral.
Características clave: Aprendizaje 

social, curación inteligente, métricas de 

impacto

Synthesia
Plataforma de creación de videos 

formativos con avatares IA que hablan 

múltiples idiomas, ideal para contenido 

corporativo escalable y personalizable.
Características clave: Avatares 

realistas, múltiples idiomas, producción 

rápida



IA Generativa para Contenidos 
Formativos

Notion AI
Asistente de escritura que genera planes formativos 

estructurados, material didáctico y evaluaciones adaptadas al 

contexto específico de cada organización y rol profesional.

ChatGPT
Generación de contenido formativo personalizado, casos 

prácticos contextualizados y simulación de escenarios para 

práctica de habilidades blandas y técnicas específicas.

Estas herramientas permiten crear contenido formativo de alta calidad en tiempo récord, adaptado a las necesidades específicas de cada 

empleado y actualizable dinámicamente según los cambios del entorno laboral.



Tipos de Personalización en 
Formación IA

Personalización por Ritmo
Adaptación de la velocidad de aprendizaje según la capacidad 

de absorción individual, permitiendo profundización en 

conceptos complejos o aceleración en áreas de dominio.

Personalización por Estilo
Ajuste del formato de contenido (visual, auditivo, kinestésico) y 

metodología pedagógica según las preferencias de aprendizaje 

detectadas automáticamente.

Personalización por Contexto
Integración de ejemplos, casos y ejercicios específicos del 

sector, departamento y responsabilidades actuales del 

empleado para mayor relevancia práctica.

Personalización por Objetivos
Alineación del contenido formativo con metas profesionales 

individuales, planes de carrera y competencias estratégicas de 

la organización.



Actividad Práctica: Creación de 
Contenido Formativo

Desarrollaremos una microlección completa utilizando Synthesia para la creación del video y Docebo para la estructuración del contenido y 

seguimiento del progreso.

Desarrollo del Guión
Redacción de un script de 35 minutos sobre una competencia 

específica elegida por el participante (liderazgo, comunicación, 

ventas, etc.)

Configuración en Synthesia
Selección de avatar, idioma y estilo de presentación. 

Configuración de elementos visuales complementarios

Generación del Video
Procesamiento automático del contenido y generación del video 

formativo con avatar IA personalizado

Integración en Docebo
Subida del video a la plataforma LMS y configuración de 

evaluaciones, recursos complementarios y métricas de 

seguimiento



Entregable: Itinerario Formativo 
Personalizado

Los participantes desarrollarán una propuesta completa que incluye:

Componentes del Itinerario

• Evaluación inicial de 

competencias
• Objetivos de aprendizaje SMART

• Ruta de contenidos secuencial

• Actividades prácticas y 

evaluaciones
• Recursos complementarios

• Cronograma flexible adaptativo

Elementos de 
Personalización
• Perfil del empleado objetivo

• Adaptaciones por estilo de 

aprendizaje
• Contenido contextualizado al 

sector
• Métricas de progreso y éxito

• Protocolos de ajuste dinámico



4.4 Clima Laboral 
Inteligente
Análisis predictivo del compromiso 
organizacional



La Importancia del Pulso 
Organizacional
Las organizaciones con empleados altamente comprometidos muestran 

un 23% mayor rentabilidad, 18% mayor productividad y 12% mejores 

métricas de atención al cliente. Sin embargo, solo el 15% de los 

empleados a nivel global se consideran realmente comprometidos con 

su trabajo.
La IA permite monitorizar el pulso organizacional en tiempo real, 

identificando patrones sutiles que preceden a problemas mayores como 

rotación, burnout o disminución del rendimiento, permitiendo 

intervenciones proactivas y precisas.



Métodos de Medición Inteligente
Encuestas 
AdaptativasCuestionarios que se ajustan dinámicamente según las 

respuestas previas, profundizando en áreas de riesgo y 

optimizando la longitud según el perfil del empleado.

Análisis de Sentimiento
Procesamiento de comunicaciones internas (emails, chats, 

feedback) para detectar cambios en el tono emocional y 

niveles de satisfacción sin encuestas intrusivas.

Métricas Comportamentales
Análisis de patrones de trabajo (horarios, participación en 

reuniones, uso de herramientas) para identificar indicadores 

tempranos de disengagement o estrés.

Predictive Analytics
Modelos que combinan múltiples fuentes de datos para 

predecir riesgo de rotación, identificar empleados en riesgo de 

burnout y sugerir intervenciones específicas.



Plataformas de Análisis de Clima 
Laboral

Culture Amp
Plataforma líder en people analytics que 

combina encuestas inteligentes con análisis 

predictivo. Ofrece benchmarking industrial y 

recomendaciones accionables basadas en 

machine learning para mejorar el 

engagement y retención.

Officevibe
Solución de pulse surveys automatizados 

con análisis de sentimiento en tiempo real. 

Proporciona insights accionables a través de 

dashboards intuitivos y alertas automáticas 

para situaciones que requieren atención 

inmediata.

Peakon
Sistema de feedback continuo con IA que 

identifica patrones en comentarios de 

empleados y predice tendencias futuras. 

Incluye análisis de texto avanzado y 

recomendaciones personalizadas para 

managers.



Indicadores Clave de Clima Laboral

72%

Engagement Score
Porcentaje promedio de empleados que reportan alto compromiso con sus tareas y la organización

15%

Riesgo de Rotación
Predicción de empleados en riesgo de abandonar la organización en los próximos 6 meses

89%

Satisfacción con Manager
Nivel de confianza y satisfacción reportado hacia el liderazgo directo

45%

Probabilidad de Recomendación
Likelihood de que empleados actuales recomienden la empresa como lugar de trabajo



Alertas Tempranas y Intervenciones
1Detección de 

PatronesLa IA identifica cambios sutiles en comportamiento, 

comunicación o rendimiento que preceden a problemas 

mayores, alertando a managers con 23 meses de 

antelación.
2 Clasificación de Riesgos

Categorización automática de empleados según nivel de 

riesgo (bajo, medio, alto) con recomendaciones 

específicas de intervención para cada categoría.3Planes de Acción Automatizados
Generación de estrategias personalizadas de retención y 

mejora del engagement basadas en el perfil específico y 

las causas identificadas de insatisfacción. 4 Seguimiento de Efectividad
Monitorización continua del impacto de las 

intervenciones aplicadas y ajuste dinámico de 

estrategias según los resultados obtenidos.



Actividad Práctica: Simulación de 
Encuesta

Utilizaremos Officevibe para simular una encuesta de clima laboral completa, desde la configuración hasta el análisis de resultados y 

generación de planes de acción.

1 Configuración de la 
Encuesta
Personalización de preguntas según 

el contexto organizacional, selección 

de frecuencia de pulse surveys y 

configuración de segmentación por 

departamentos o equipos

2 Simulación de Respuestas
Introducción de datos de muestra que 

representen diferentes escenarios: 

equipos altamente comprometidos, 

departamentos con problemas y 

empleados en riesgo

3 Análisis de Dashboard
Interpretación de métricas, 

identificación de tendencias y 

comprensión de los insights 

automatizados generados por la 

plataforma



Entregable: Informe y Plan de Acción
Análisis de Resultados
• Resumen ejecutivo de métricas clave

• Identificación de fortalezas organizacionales

• Áreas críticas que requieren atención

• Comparación con benchmarks del sector

Plan de Acción Específico
• Intervenciones priorizadas por impacto

• Responsables y cronograma de implementación

• KPIs de seguimiento y medición de éxito

• Presupuesto estimado y recursos necesarios



4.5 Taller Práctico
Plan de Formación con IA Generativa



Objetivo del Taller Aplicado
Construir un plan de formación completo y personalizado para una PYME real utilizando herramientas de IA generativa, desde el diagnóstico inicial hasta la implementación y seguimiento de 

resultados.

Este taller integra todos los conocimientos adquiridos en el módulo, aplicándolos a un caso 

práctico real. Los participantes trabajarán con sus propias organizaciones o casos de estudio 

proporcionados.

Duración: 1.5 horas intensivas

Metodología: Trabajo individual guiado con apoyo grupal



Fase 1: Diagnóstico de Necesidades 
Formativas

0

1Análisis 
OrganizacionalIdentificación de objetivos estratégicos, retos actuales y 

competencias críticas necesarias para el crecimiento de la 

organización específica

0

2Mapeo de Competencias Actuales
Evaluación del nivel actual de habilidades del equipo utilizando 

matrices de competencias y herramientas de assessment digital

0

3Identificación de Brechas
Análisis comparativo entre competencias actuales y requeridas, 

priorizando según impacto en objetivos de negocio

0

4Segmentación de Audiencias
Clasificación de empleados en grupos con necesidades formativas 

similares para optimizar la personalización del contenido



Fase 2: Generación de Contenidos 
con IA

Utilizaremos ChatGPT y Notion AI para crear contenido formativo personalizado y de alta calidad adaptado a las necesidades 

específicas identificadas.

Prompts 
EstratégicosDesarrollo de prompts especializados 

para generar contenido formativo 

específico: objetivos de aprendizaje, 

actividades prácticas, evaluaciones y 

material de apoyo contextualizado

Material Didáctico
Creación automática de guías, casos 

prácticos, ejercicios interactivos y 

recursos complementarios adaptados al 

sector y cultura organizacional 

específica

Evaluaciones 
AdaptativasDiseño de instrumentos de evaluación 

personalizados que midan tanto 

conocimientos teóricos como aplicación 

práctica en contextos laborales reales



Plantillas de Prompts para Formación
Los participantes recibirán una biblioteca completa de prompts probados y optimizados

1

Prompt para Objetivos SMART

Actúa como experto en diseño 

instruccional. Crea 5 objetivos de 

aprendizaje SMART para un curso 

sobre [TEMA] dirigido a 

[AUDIENCIA] en el sector [SECTOR]. 

Los objetivos deben ser 

específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y 

temporalizados. Considera el nivel 

actual de conocimientos: [NIVEL].

2

Prompt para Casos Prácticos

Genera un caso práctico realista 

de [DURACIÓN] minutos sobre 

[COMPETENCIA] para empleados de 

[DEPARTAMENTO] en una PYME de 

[SECTOR]. Include: situación 

inicial, dilema/reto, múltiples 

opciones de solución, 

consecuencias de cada decisión y 

lecciones aprendidas.

3

Prompt para Evaluaciones

Diseña una evaluación práctica 

para medir la competencia en 

[HABILIDAD]. Incluye: 3 preguntas 

de aplicación práctica, 1 

ejercicio de role-playing, 

criterios de evaluación 

específicos y rúbrica de 

calificación. Adaptado para 

[CONTEXTO ORGANIZACIONAL].



Fase 3: Diseño del Plan Formativo 
Anual

1Q1 Fundamentos
Competencias básicas y 

onboarding de nuevas 

herramientas. Formación 

presencial intensiva para crear 

base sólida

2 Q2 Especialización
Desarrollo de habilidades 

específicas por departamento. 

Combinación de e-learning 

personalizado y talleres 

prácticos

3Q3 Aplicación
Proyectos reales aplicando 

conocimientos adquiridos. 

Mentoring y seguimiento 

individualizado del progreso
4 Q4 Evaluación y 

Planificación
Medición de impacto, feedback 

y planificación del siguiente 

ciclo formativo basado en 

resultados obtenidos



Recursos y Herramientas del Taller

ChatGPT Plus
Acceso premium para generación de contenido formativo 

avanzado, análisis de necesidades y creación de 

evaluaciones personalizadas

Notion AI
Plataforma colaborativa con IA integrada para 

estructurar, organizar y dar formato profesional al plan 

de formación completo

Plantillas Especializadas
Biblioteca de prompts optimizados, templates de planes 

formativos y matrices de competencias adaptables a 

diferentes sectores

Soporte 
ColaborativoSesiones de feedback peer-to-peer y consultoría 

individualizada para optimizar cada plan según las 

necesidades específicas



Estructura del Entregable Final
Los participantes crearán un documento profesional de plan de formación que incluye todos los elementos necesarios para su 

implementación inmediata:

Sección Estratégica

• Resumen ejecutivo y justificación del plan

• Alineación con objetivos organizacionales

• Análisis de necesidades y brechas identificadas

• ROI esperado y métricas de éxito

Sección Operativa

• Cronograma detallado de actividades

• Metodologías y recursos necesarios

• Presupuesto y asignación de responsabilidades

• Protocolos de seguimiento y evaluación

Contenido 
Formativo• Objetivos de aprendizaje específicos por módulo

• Material didáctico y recursos complementarios

• Actividades prácticas y casos de estudio

• Instrumentos de evaluación y certificación

Anexos Técnicos

• Prompts utilizados y optimizados

• Plantillas reutilizables para futuras formaciones

• Guía de implementación paso a paso

• Checklist de seguimiento y control



4.6 Riesgos y Ética 
en IA
Implementación responsable y sostenible



La Importancia de la IA Responsable en 
RRHH

La implementación de IA en recursos humanos no está exenta de 

riesgos. Decisiones algorítmicas pueden perpetuar sesgos históricos, 

afectar la diversidad organizacional y generar discriminación 

involuntaria en procesos críticos como reclutamiento y promociones.
Las organizaciones que implementan IA de forma responsable no solo 

evitan riesgos legales y reputacionales, sino que construyen confianza 

con empleados, candidatos y reguladores, creando ventajas 

competitivas sostenibles a largo plazo.



Principales Riesgos de la IA en RRHH
Sesgos Algorítmicos

Los algoritmos pueden perpetuar discriminación histórica presente en datos de 

entrenamiento, favoreciendo perfiles específicos de género, edad, origen étnico o 

formación académica de manera sistemática e invisible.

Falta de Transparencia
Sistemas de "caja negra" que no explican sus decisiones dificultan la comprensión de por 

qué un candidato fue rechazado o un empleado no fue promovido, violando principios de 

fairness y accountability.

Violación de Privacidad
Recopilación excesiva de datos personales, análisis de comportamientos sin 

consentimiento explícito y uso de información fuera del contexto autorizado por el 

empleado o candidato.

Deshumanización de Procesos
Automatización excesiva que elimina el factor humano en decisiones complejas que 

requieren empatía, comprensión contextual y evaluación cualitativa de circunstancias 

individuales.



Caso Real: El Sesgo de Amazon en 
Reclutamiento

En 2018, Amazon descubrió que su sistema de reclutamiento con IA discriminaba 

sistemáticamente contra mujeres candidatas para posiciones técnicas, penalizando CVs que 

incluían palabras como "women's" (ej: capitana del equipo de ajedrez femenino).

El Problema
El algoritmo fue entrenado con CVs de empleados exitosos de los últimos 10 años, 

período en el que la mayoría de contrataciones técnicas fueron hombres, creando un 

sesgo sistemático

Las Consecuencias
Cancelación del proyecto tras cuatro años de desarrollo, pérdida de confianza en 

herramientas IA para RRHH y revisión completa de políticas de diversidad

Lecciones Aprendidas
Necesidad de auditorías continuas de fairness, datos de entrenamiento diversos y 

supervisión humana en decisiones críticas de talento



Marco Regulatorio y Cumplimiento 
Legal

0

1GDPR  Protección de Datos
Cumplimiento con regulaciones europeas sobre tratamiento de datos 

personales, consentimiento explícito y derecho al olvido en sistemas 

de RRHH con IA

0

2AI Act Europeo
Nueva regulación que clasifica sistemas de IA por riesgo, 

estableciendo requisitos específicos para aplicaciones de alto 

riesgo en empleo y gestión laboral

0

3Directiva de Transparencia Salarial
Obligaciones de transparencia en procesos de selección y 

promoción que utilizan IA, garantizando equidad salarial y no 

discriminación por género

0

4Legislación Laboral Nacional
Adaptación a normativas específicas españolas sobre derechos 

laborales, representación sindical y negociación colectiva en 

contextos de automatización



Estrategias de Mitigación de Riesgos
1 Gobernanza IA

2 Auditorías Regulares • Supervisión Humana

3 Datos Diversos • Testing de Fairness • Transparencia Algorítmica

4
Políticas Claras • Formación Equipos • Canales Feedback • 

Protección Privacidad • Documentación Procesos

La pirámide muestra la jerarquía de medidas preventivas, desde una sólida base operativa hasta la supervisión estratégica a nivel directivo.



Checklist de Implementación Ética

Antes de la Implementación
• Evaluación de impacto en derechos fundamentales

• Análisis de sesgos potenciales en datos históricos

• Definición de métricas de fairness específicas

• Consulta con representantes de empleados

• Establecimiento de protocolos de supervisión humana

Durante la Operación
• Monitorización continua de resultados por grupos 

demográficos
• Testing regular con casos de control conocidos

• Recolección de feedback de empleados y candidatos

• Documentación de decisiones y justificaciones

• Revisiones periódicas de rendimiento del sistema



Actividad: Debate sobre Dilemas 
Éticos
Análisis grupal de situaciones reales que presentan conflictos entre eficiencia algorítmica y consideraciones éticas en la gestión del 

talento.

Escenario 1 Reclutamiento 
Predictivo
Una IA predice con 85% de precisión 

qué candidatos permanecerán más de 

2 años en la empresa, pero penaliza 

sistemáticamente a personas que han 

cambiado frecuentemente de trabajo 

por motivos familiares. ¿Cómo 

equilibrar eficiencia y equidad?

Escenario 2 Evaluación de 
Rendimiento
Un sistema de IA identifica patrones 

de comportamiento que predicen bajo 

rendimiento futuro (menos emails 

enviados, menos participación en 

reuniones), pero estos patrones 

correlacionan con estilos de trabajo 

de culturas específicas. ¿Qué hacer?

Escenario 3 Análisis de 
Sentimiento
Una herramienta de análisis de 

comunicaciones internas detecta 

insatisfacción laboral antes de que el 

empleado la exprese abiertamente. 

¿Es ético intervenir basándose en 

esta información "privada"?



Metodología del Debate Estructurado

Presentación del Caso
Lectura detallada del escenario, identificación de stakeholders 

afectados y clarificación de dudas sobre el contexto específico

Análisis de Perspectivas
Exploración de diferentes puntos de vista: empresa, empleados, 

candidatos, sociedad y reguladores

Evaluación de Alternativas
Brainstorming de soluciones posibles, evaluación de 

pros/contras y viabilidad práctica de implementación

Consenso y Recomendaciones
Construcción de una propuesta grupal que equilibre 

consideraciones éticas con realidades empresariales



Entregable: Mapa de 
Riesgos y Estrategias

Los participantes desarrollarán una matriz 

comprensiva que identifique, evalúe y 

proponga soluciones para los principales 

riesgos éticos en la implementación de IA en 

su contexto organizacional específico.
Componentes del Entregable:

• Matriz de Riesgos: Probabilidad vs 

Impacto de cada riesgo identificado
• Estrategias de Mitigación: Medidas 

preventivas y correctivas específicas
• Plan de Monitorización: KPIs éticos y 

frecuencia de revisión
• Protocolos de Escalación: Procedimientos 

cuando se detectan problemas

Importante: Este 

documento debe 

ser revisado y 

actualizado 

regularmente 

conforme 

evoluciona la 

implementación de 

IA y cambia el 

marco regulatorio.



Principios para una IA Responsable 
en RRHH

Transparencia
Explicabilidad de decisiones algorítmicas y 

comunicación clara sobre el uso de IA en 

procesos de RRHH

Equidad
Tratamiento justo para todos los grupos 

demográficos y auditorías regulares de 

sesgo

Responsabilidad
Supervisión humana en decisiones 

críticas y responsabilidad clara por 

resultados

Privacidad
Protección de datos personales y 

consentimiento informado para su uso

Confiabilidad
Sistemas robustos y precisos con testing 

continuo de rendimiento

Centrado en Humanos
Tecnología que augmente capacidades 

humanas sin reemplazar juicio crítico



Evaluación Final del Módulo
Metodología de 
Evaluación
La evaluación combina 

conocimientos teóricos con 

aplicación práctica, midiendo tanto la 

comprensión de conceptos como la 

capacidad de implementar soluciones 

de IA en contextos reales de RRHH.

Componentes de la 
Evaluación:
• Examen teórico 40% de la nota)

• Proyecto práctico desarrollado en 

el taller 40%
• Participación y reflexión crítica 

20%

Certificación: Los 

participantes que superen la 

evaluación recibirán un 

certificado digital de 

"Especialista en IA para 

Recursos Humanos en 

PYMEs" con valor curricular 

reconocido.

Duración: 45 minutos

Modalidad: Online supervisado

Nota mínima: 7.0/10



Criterios de Evaluación del Proyecto 
Práctico

25%

Calidad del Diagnóstico
Precisión en la identificación de necesidades formativas y análisis de brechas de competencias

30%

Innovación en Contenidos
Creatividad y efectividad en el uso de IA generativa para crear material formativo personalizado

25%

Viabilidad de Implementación
Realismo del plan propuesto considerando recursos, cronograma y características organizacionales

20%

Consideraciones Éticas
Integración adecuada de principios de IA responsable y estrategias de mitigación de riesgos



Próximos Pasos y Continuidad
1Comunidad de Práctica

Acceso a un grupo exclusivo de LinkedIn donde los 

graduados pueden compartir experiencias, resolver dudas 

y acceder a actualizaciones sobre nuevas herramientas y 

tendencias
2 Recursos Continuos

Biblioteca digital con plantillas actualizadas, nuevos 

prompts optimizados y guías de implementación para 

herramientas emergentes en el mercado3Sesiones de Seguimiento
Webinars trimestrales con casos de éxito, lecciones 

aprendidas y análisis de nuevas regulaciones o desarrollos 

tecnológicos relevantes 4 Certificación 
AvanzadaPathway hacia certificaciones especializadas en áreas 

específicas como IA Conversacional, People Analytics o 

Automatización de Procesos de RRHH



¡Gracias por Transformar el Futuro del 
Trabajo!

"El futuro pertenece a las organizaciones que combinan la potencia de la inteligencia artificial con la sabiduría de la inteligencia 

humana para crear lugares de trabajo más justos, eficientes e inspiradores."

Lo que Has Logrado
• Dominio de herramientas IA para reclutamiento inteligente

• Capacidad de automatizar procesos de onboarding

• Habilidades para personalizar formación con IA generativa

• Competencia en análisis predictivo de clima laboral

• Conciencia ética para implementación responsable

Tu Próximo Desafío
Ahora tienes las herramientas y conocimientos para liderar la 

transformación digital de RRHH en tu organización. El éxito no 

se mide solo en eficiencia operativa, sino en tu capacidad de 

crear experiencias más humanas y personalizadas para cada 

empleado.¡El futuro del trabajo comienza contigo!



FIN
Muchas gracias.


