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Estrategia de IA en
la PYME

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LAS AREAS CLAVE
DE UNA PYME
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Modulo 5: Proyecto Final

Estrategia de IA
en la PYME

Un mddulo practico y efectivo de 14 horas disefiado para culminar tu formacioén en
|A empresarial, donde crearas un plan estratégico de inteligencia artificial

totalmente aplicable a tu negocio.

© 2024 InnovAl - Powering the future of collaboration
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Objetivos del Proyecto Final

Aplicacion Practica Criterios de Exito Integracion de
Desarrollar un plan estratégico de IA Establecer métricas claras y objetivos Aprendizajes
completamente implementable en tu SMART para medir el impacto de la IA Consolidar todos los conocimientos

empresa adquiridos en los modulos anteriores

Este proyecto final representa la culminacion de tu formacidén, donde transformarés el conocimiento tedrico en una estrategia concreta y

viable para tu PYME.
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Cronograma de 14 Horas

Sesion 1 (1h) 1
Introduccioén al proyecto final, objetivos del médulo y criterios de éxito
2 Sesion 2 (2h)
Identificacidn de areas de oportunidad en la empresa
Sesion 3 (2h) 3
Metodologia paso a paso para implantar IA en la PYME

Sesion 4 (2h)

a0

Seleccién de herramientas accesibles y de bajo coste
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Sesion 5 (2h) 1
Disefio del plan estratégico de IA: estructuracién, vision y
objetivos
2 Sesion 6 (2h)
Asignacioén de recursos, presupuesto y responsables
Sesion 7 (2h) 3

Taller practico: desarrollo del proyecto con mentoria

4 Sesiones 8-9 (3h)

Presentaciones, feedback y evaluacion final
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5.1 Fase 0:
Preparacion



Fase O: Preparacion

El primer paso critico para el éxito de tu proyecto es establecer una base sélida.
Esta fase de preparacion determina la calidad y viabilidad de todo tu plan

estratégico.




Empresa Real o Simulada
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Trabajaras con tu propia empresa o seleccionaras una empresa simulada con

caracteristicas realistas del sector que mejor conozcas.

Definir sector especifico de actividad
Establecer recursos disponibles realistas
Contextualizar el entorno competitivo

Identificar las limitaciones presupuestarias

L&

D INDUSTRIA
¥ TURSMO

ino

Oom
Z>2Z




Financiado por
la Union Europea i Somer | wwwwe
NexiGenerauonEU Y TURSMO

Recopilacion de Informacion de
Diagnostico

QI'IO
Oom
Zr>rZ
W

Procesos Empresariales Datos Disponibles Indicadores Clave

Mapear todos los procesos clave: desde Inventariar qué datos genera la empresa: Establecer KPIs actuales: ingresos,
ventas hasta produccion, identificando clientes, ventas, operaciones, finanzas y costes, tiempos, satisfacciéon del cliente,
flujos de trabajo y puntos de friccién su calidad actual

productividad



GEN
("lONll)

Formacion Financiado po Escuela de_
Digital -: Unién E m m ,.m — nl
Pymes

gy 5.2 Fase 1:
SRAN ldentificacion de
- Oportunidades

3




AMBITIOUS GROWTH STRATE

Fase 1: Identificacion /

de Oportunidades

Con la informacién recopilada, ahora identificaremos doénde la IA puede generar el
mayor impacto en tu empresa, priorizando oportunidades segun su viabilidad y

beneficio potencial.
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Debilidades

Procesos manuales repetitivos, falta de anélisis de datos, respuesta lenta al

cliente

Amenazas

Competidores que ya usan |A, cambios en el mercado, expectativas

crecientes de automatizacion

Fortalezas

Datos histéricos valiosos, equipo motivado, flexibilidad para cambiar

Oportunidades

Automatizacién de tareas, mejor atencion al cliente, optimizacién de recursos
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Matriz de Impacto vs. Esfuerzo

Una herramienta fundamental para priorizar las iniciativas de |A segln su potencial de beneficio y la dificultad de implementacion.

Alto Impacto, Bajo Alto Impacto, Alto

Bajo Impacto, Bajo
PefyremaD MAXIMA

Pisfne1zaciON A LARGO PLAZO EsfiurermorACION RAPIDA

Implementacion inmediata: chatbots Proyectos estratégicos: IA predictiva, Mejoras menores pero faciles de

basicos, automatizacion simple

sistemas complejos conseguir

{ High impact I Low impact
Low effort

Low effort
: ( - %
53 Low impact -Fgh effort,
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Fase 2: Marco Gradual
de Adopcion

Un enfoque prescriptivo especialmente disefiado para PYMEs que garantiza una

adopcidn exitosa y sostenible de la inteligencia artificial.
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Niveles de Madurez en |IA

Q Conciencia y Compromiso

El liderazgo comprende el valor de la IA y se compromete con la transformacion digital

8@ Herramientas Generales

Implementacion de chatbots basicos y automatizacion simple de bajo coste

@ Especializacion Progresiva

Herramientas especificas para marketing, operaciones y finanzas

f‘:D Desarrollo Interno

IA generativa propia si hay capacidades técnicas en el equipo

% Modelos a Medida

Soluciones discriminativas precisas y personalizadas
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Conciencia y Compromiso del
Liderazgo

YN
-

Elementos Clave

e Comunicacion clara de la vision de I1A
Project ‘ « Asignacidén de recursos especificos
Chimera ‘ « Establecimiento de un comité de IA
* Formacién basica para directivos

« Definicién de objetivos medibles

Sin el compromiso genuino del liderazgo, cualquier iniciativa de |A esta
condenada al fracaso. Es fundamental que la direccién entienda y apoye

activamente la transformacion.
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Herramientas Generales de Bajo

Coste

ifhi

Chatbots Basicos
Atencién al cliente 24/7 con respuestas

automaticas a preguntas frecuentes.

Integracion sencilla en web y redes sociales.

\C

Automatizaciéon Simple
Procesos repetitivos como envio de correos,
gestion de calendarios y tareas

administrativas basicas.

0P

™M

Analisis Basico de Datos
Informes automaticos de ventas,

comportamiento de clientes y métricas

operativas clave.
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Fase 3: Seleccion de
Herramientas

La eleccién correcta de herramientas de |IA puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso. Aprenderas a evaluar y seleccionar las soluciones mas

adecuadas para tu PYME.
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Criterios de Seleccion de
Herramientas
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Coste Total de Propiedad Facilidad de Implementacién

EvallGa no solo el precio inicial, sino también costes de formacion, Prioriza soluciones que puedan implementarse rapidamente sin
mantenimiento e integracion grandes cambios en los procesos

Escalabilidad Soporte y Comunidad

La herramienta debe crecer con tu empresa, soportando mayor Asegura disponibilidad de documentacién, tutoriales y soporte

volumen y complejidad técnico en espafiol
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Caso de Exito: Consultor
Independiente

Implementacién de Chatbot

con n8n + OpenAl +4OO/O

Un consultor independiente automatizd Mas Reuniones

v

completamente su proceso de captacién de

Reuniones calificadas sin
leads mediante un chatbot inteligente

intervencion manual
integrado en su sitio web y LinkedIn.

Herramientas Utilizadas:

* n8n para automatizacién de flujos O

* OpenAl GPT para conversaciones

* CRM integrado para seguimiento Tareas Manuales
« Calendario automatico para citas Proceso completamente

automatizado
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Caso de Exito: EdTech - Onboarding
Automatizado

Automatizacion con Make.com

Una empresa de tecnologia educativa implement6 un sistema automético de incorporacion de

nuevos empleados, eliminando tareas repetitivas y mejorando la experiencia.

G Welcome to

? "Edutech” Proceso Automatizado:

1. Creacion automéatica de cuentas

2. Envio de documentacion personalizada
3. Programacién de sesiones de formacion
4. Seguimiento automatico del progreso
5

Encuestas de satisfaccidn automatizadas

2-3h +25%

Ahorro por Empleado Mejora en Satisfaccién
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Caso de Exito: PYME Manufacturera

Mantenimiento Predictivo con IA - Reino Unido

Una pequefia empresa manufacturera britanica implementd un sistema de mantenimiento predictivo basado en IA para anticiparse a las averias de
maquinaria.

Resultados Obtenidos:

Tecnologia Implementada:

« Sensores loT en maquinaria critica
« Algoritmos de machine learning

« Dashboard de alertas en tiempo real

30%
» Integracién con sistema de gestion

Menos Paradas

Reduccion significativa en tiempos de inactividad
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Caso de Exito: Retail - Atencion al
Cliente

h \_'ﬂ —. m—— . w
Chatbot para Atencién al Cliente ' ’ &

Una PYME del sector retail implementd un chatbot inteligente para mejorar la atencién al cliente, reducir tiempos de respuesta
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y liberar personal para tareas de mayor valor.

Funcionalidades del Chatbot:

Consulta de productos y precios
Estado de pedidos en tiempo real
Gestion de devoluciones
Recomendaciones personalizadas

Escalado automatico a agentes humanos

Hi! How can | help you today?

40%

Mas Satisfaccion
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Al
'mplementation Roadmap

Touse Wl

efttet Roces

e “ | Fase4:Diseno del Plan

m

Estratégico

Ahora convertiremos todas las ideas y anélisis en un plan estratégico concreto,

con visioén clara, objetivos medibles y un roadmap detallado de implementacion.




Financiado por _ ’ — Escuela de
la Unién Europea mi DEEPARA DR INDUSTRA — nl mén
NexiGenerationEU bl —_—

Establecimiento de la
Vision de IA
"

Visién Inspiradora
"Ser la PYME mas eficiente de nuestro sector mediante el uso inteligente de la

IA

Mision Practica
“Integrar IA de forma gradual para automatizar procesos, mejorar la

experiencia del cliente y optimizar recursos’

La vision debe ser ambiciosa pero alcanzable, inspirando al equipo mientras

mantiene los pies en la tierra con objetivos realistas y medibles.
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Objetivos Trimestrales SMART

Q1: Fundacién 1
Implementar chatbot basico y automatizar 3 procesos
administrativos. Formar al 80% del equipo en conceptos de
IA. 2 Q2: Expansion
Integrar IA en marketing (personalizacién) y ventas (lead

scoring). Reducir tiempo de respuesta al cliente en 50%.

Q3: Optimizacién 3
Implementar analisis predictivo para inventarios. Aumentar

eficiencia operativa en 25%.
4 Q4: Consolidacion

Desarrollar capacidades internas de IA. Evaluar ROl y

planificar siguiente fase de crecimiento.
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KPIs Clave para Medir el

Exito

&) Reduccién de Tiempos

Medicion del tiempo ahorrado en procesos automatizados, meta: 30% de

reduccion en 6 meses

Incremento de Ingresos

Aumento de ventas por mejor atencién al cliente y personalizacién,

Operatonal Effioieicy

objetivo: 15% anual

}O( Satisfaccion del Cliente

Encuestas NPS y tiempo de respuesta, meta: alcanzar un NPS de 70+ en 12

meses

XZ],) Productividad del Equipo

Tareas completadas por empleado/dia, objetivo: incremento del 20%

trimestral

Ome

Hmom
ZrZ
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Iniciativas Priorizadas

Automatizacion de Atencion al Cliente

Implementar chatbot con |IA para respuestas 24/7. Responsable: Director de Marketing. Timeline: 4 semanas. Inversion: 800€/mes.

Optimizacion de

2 :
fvend aréastivo para gestion de stock. Responsable: Jefe de Operaciones. Timeline: 8 semanas. Inversion: 1.200€ inicial.
Marketing

3 B’@‘r&@mﬁﬁadﬂomética y contenido personalizado. Responsable: Especialista en Marketing Digital. Timeline: 6 semanas.

Inversion: 500€/mes.

Automatizacion Financiera

Conciliacion bancaria y reportes automaticos. Responsable: Responsable Financiero. Timeline: 10 semanas. Inversion: 300€/mes.
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Fase 5: Recursosy
Presupuesto e

Phoenix

e o . . . . Budget ~ -
Una planificacién financiera detallada y realista es crucial para el éxito de tu : , Plan

estrategia de IA. Analizaremos costes, fuentes de financiacién y asignacion de

roles.
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Estimacion de Costes Detallada

B Coste
Mensual
$3,000.00

B Coste
Inicial

$1,500.00 -

El presupuesto total estimado asciende a 2.120€ mensuales mas 7.400€ de inversion inicial, con un ROl esperado del 200% en el primer afio.

Q|I|G\
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Desglose de Suscripciones y

Herramientas

OpenAl API
180€/mes

Para chatbots, generacion de contenido y anélisis de texto

avanzado

Herramientas
Mralyides

Plataformas de anélisis de datos y business intelligence

Make.com Pro
89€/mes

Automatizacién de flujos de trabajo y integraciones entre

sistemas

CRM con [A
136€/mes

Sistema de gestién de clientes con capacidades de |IA integradas
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Fuentes de Financiacior

Subvenciones y Financiacion Alternativa

AYk]dﬁl§itaI: Hasta 12.000€ para * Modelo de pago por uso inicial
digitalizacién * Financiacion a través de ahorros
* Next Generation EU: Fondos para generados
transformacion digital » Partnerships con proveedores
* Ayudas autonémicas: Programas tecnologicos
especificos por comunidad * Préstamos ICO para innovacién

e Camaras de Comercio:

Programas de apoyo tecnoldgico
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Definicion de Roles y
Responsabilidades

2 PN

A
Lider del Proyecto Responsable Técnico
Coordinacién general, toma de decisiones estratégicas y Implementacidn técnica, integracién de sistemas y mantenimiento de
comunicacion con la direccién. Dedica 25% de su tiempo. herramientas. Dedica 40% de su tiempo.
S P~
X =)
XN
Representante Mentor Externo
@qﬂem]ﬁéﬁ@n de necesidades operativas, pruebas de usuario y Asesoramiento estratégico, revisién de progreso y resolucion de

formacion del equipo. Dedica 20% de su tiempo. obstaculos. 4 horas mensuales de consultoria.
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Fase 6: Taller con Mentoria

El momento de la verdad: desarrollar tu plan estratégico en tiempo real con el apoyo de mentores expertos y la colaboracion de tus

companeros.
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Metodologia del Taller Practico

0 0 0

Formacién de Equipos Documento Desarrollo en Vivo

Grupos de 3-4 personas con perfiles Elmﬁlpard]ﬁﬂbrativa en Google Docs con 2 horas de trabajo intensivo con mentores
complementarios para abordar diferentes secciones predefinidas para desarrollar el circulando entre equipos

aspectos del proyecto plan

0 0

Revision Intermedia Finalizacién y Pulido

Checkpoint a la hora de trabajo para feedback del mentor y ajustes Ultima hora para completar el plan y preparar la presentacion

de enfoque
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Estructura del Documento de Trabajo

1. Analisis de Situacién 2. Estrategia de IA 3. Plan de Implementacién
DAFO especifico, procesos actuales, Visidn, misién, objetivos SMART Roadmap detallado, herramientas
datos disponibles y oportunidades trimestrales y métricas de éxito seleccionadas, cronograma y
identificadas responsables

4. Recursos y Presupuesto 5. Gestion de Riesgos

Anélisis de costes, fuentes de Identificacion de obstaculos potenciales

financiacion y asignacion de roles y planes de contingencia
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Rol de los Mentores

Funciones del Mentor

Facilitacion activa: Guiar las discusiones y mantener el foco

Feedback inmediato: Correcciones y sugerencias en tiempo real

* Resolucion de dudas: Aclarar conceptos técnicos y estratégicos

ACHIEVE
"SYNERGY"

Validacion de ideas: Contrastar propuestas con experiencia real

* Motivacion del equipo: Mantener la energia y confianza alta

Los mentores aportan experiencia practica en implementacién de IA en PYMEs,

evitando errores comunes y acelerando el proceso de aprendizaje.
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Project PhoeniX:
Innovation roadma|

Fase 7: Presentaciony
Evaluacion

El momento de mostrar tu trabajo: presentaciones profesionales de 10-15 minutos

donde defenderas tu estrategia de IA ante un panel de expertos y compaferos.
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Estructura de la Presentacion

Apertura (2 min) 1
Presentacion del equipo, empresa analizada y resumen ejecutivo de la
propuesta
2 Diagn0stico (3 min)
Analisis DAFQ, oportunidades identificadas vy justificacién de la
estrategia
Estrategia (4 min) 3
Plan de implementacion, herramientas seleccionadas y roadmap
detallado
4 Recursos y ROI (3 min)
Presupuesto, financiacion, roles y retorno de inversién estimado
Gestién de Riesgos (2 min) 5

Obstaculos anticipados y planes de contingencia

6 Q&A (1 min)

Tiempo para preguntas del panel y aclaraciones
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Elementos Clave de una Buena

Presentacion

Claridad en el Mensaje

Cada diapositiva debe tener un mensaje principal claro y facil de

entender

Viabilidad Demostrada

Evidencia de que tu propuesta es realista y puede implementarse

con los recursos disponibles

Datos Concretos

Cifras especificas, métricas cuantificables y ejemplos reales que

respalden tus afirmaciones

Factor Innovador

Elementos creativos que diferencien tu propuesta y demuestren

pensamiento estratégico
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Proceso de Feedback Gr

El feedback constructivo de companeros y expertos es fundamental para el
aprendizaje. Cada presentacion seré evaluada segln criterios especificos que

fomentan el crecimiento profesional.

Presentacion

i

Q2 PERFORMANCE REVIEW

10-15 minutos por equipo

. I I
m

Comentarios del panel y participantes

Identificacién de Mejoras

ik

Areas de fortalecimiento y préximos pasos
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5.9 Fase 8:
- Evaluacion Final



Fase 8: Evaluacion
Final

La evaluacién integral considerara todos los aspectos del proyecto: desde la
calidad del diagnéstico hasta la viabilidad de implementacion y la capacidad de

adaptacioén.
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Criterios de Evaluacion Detalla:io%\
\ 25%

15%

Innovacion y Viabilidad

Creatividad en las soluciones propuestas y adaptabilidad con recursos limitados

Relevancia y Diagnoéstico
Comprensién profunda del contexto empresarial y identificacion precisa de oportunidades

25% 15%

Plan Estratégico Aspectos Técnicos

. L L. . » Adecuacién de las herramientas seleccionadas y comprension técnica
Claridad en objetivos SMART, estructura légica y asignacion adecuada de recursos

=S =S

10% 10%

Presentacién y ROI Adaptabilidad

Calidad de la presentacion e indicadores convincentes de retorno de inversion Capacidad de incorporar feedback y proponer mejoras




Viabilidad

Criterio

Creatividad

Adaptabilidad

Factibilidad

Financiado por
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Valoracion de Evaluacion: Innovacion y

Excelente (4)

Soluciones altamente

innovadoras y diferenciadas

Perfecto ajuste a recursos y

limitaciones

Plan completamente

implementable

Bueno (3)

Propuestas creativas con

elementos Unicos

Buen equilibrio entre ambicién

y realismo

Mayormente factible con

ajustes menores

Omo
Oom
ZrZ
O

Mejorable (2)

Ideas convencionales con

poca diferenciacion

Propuestas poco realistas para

el contexto

Requiere cambios

significativos para ser viable
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Plantilla DAFO Matriz Cronograma Gantt Integrado
Matriz interactiva para analisis sistematico de [-mmﬂ‘éﬁﬂﬂﬁuelrﬁﬂa priorizar iniciativas Plantilla Excel/Google Sheets que combina
fortalezas, oportunidades, debilidades y segln su potencial beneficio y dificultad de timeline, presupuesto y responsables en una

amenazas eSEeciﬁcas Eara A imﬁlementacién vista unificada
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Guia del Marco Gradual de Adopcion

Nivel 2: Herramientas Basicas
Nivel 1: Checklist: v Chatbot implementado v 3 procesos
EwartdeciaCidipromiso directivo v Equipo formado v
Presupuesto aprobado v Objetivos claros

automatizados v/ Métricas establecidas v Equipo formado

Nivel 4: Desarrollo Interno
Nivel 3: Especializacion
Checklist: v IA en marketing v IA en operaciones v IA en

Checklist: v Equipo técnico v |A generativa propia v' Modelos
finanzas v Integracién sistemas

entrenados v/ Innovacién continua

Omo

Oom

ZrZ
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Cuadro de Priorizacion

de Iniciativas

Una herramienta Excel/Google Sheets disefiada especificamente para evaluar y

priorizar iniciativas de IA segln maltiples criterios ponderados.

Criterios de Evaluacion:

+ Impacto en ingresos (25%)

+ Facilidad de implementacién

(20%)
« Coste de inversién (20%)

« Tiempo de implementacién (15%)
« Riesgo técnico (10%)

Alineacién estratégica (10%)

Funcionalidades:

Puntuacién automatica ponderada
Ranking dindmico de iniciativas
Graficos de visualizacién

Anélisis de sensibilidad

Exportacion a presentaciones
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Modelo de Presentacion Final

Portada Impactante

Titulo del proyecto, equipo, empresa y fecha. Imagen relacionada con IA y el sector especifico.

Resumen Ejecutivo

Propuesta de valor en 30 segundos: problema, solucién, beneficios y inversidn requerida.

Analisis de Situacion

DAFO visual, procesos actuales y oportunidades identificadas con datos concretos.

Estrategia Propuesta

Roadmap visual, herramientas seleccionadas y cronograma de implementacion.

ROI y Recursos

Anaélisis financiero, fuentes de financiacion y equipo necesario.
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Independiente

Transformacion Digital Completa con IA

Un consultor especializado en marketing digital logré automatizar completamente su

proceso de captacion y cualificacién de leads mediante una estrategia integral de IA.

Implementacién Técnica:

* n8n workflow: Automatizacion de
flujos complejos
* OpenAl GPT-4: Conversaciones

inteligentes

* CRMintegrado: Seguimiento

automatizado

* Calendly API: Programacioén

automatica

* LinkedIn automation: Prospeccion

activa

Flujo Automatizado:

1.

2
3.
4

Captacién de leads en web/LinkedIn
Cualificacion automatica via chatbot
Scoring de leads con |IA
Programacion automaética de

reuniones

Seguimiento personalizado

post-reunion

Q'“o

Oom
-
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GE
ER
CIO
Resultados del Consultor: Métricas
Detalladas
+40% 85% 15h 0
Incremento en Tasa de Conversion Ahorro Semanal Intervencion Manual
ReunicReunidifiesias sin De leads cualificados a reuniones  Tiempo liberado para actividades Proceso completamente
intervencion manual confirmadas de alto valor

automatizado
La inversidn inicial de 1.200€ se recuperd en 6 semanas, generando un ROI del 400% en el primer afio de implementacién.

ZrZ



Financiado por ™ |
la Union Europea 8 I{} &

Formacion
@ Digital |
Pymes NexiGenerationEU  [iolee

Caso EdTech: Onboarding
Inteligente

Revolucion del Proceso de Incorporacién

GEN
ERAI)
CION

£2 Letanitam

Una empresa EdTech de 50 empleados transformé completamente su proceso de onboarding, et

eliminando cuellos de botella y mejorando significativamente la experiencia de nuevos empleados. ‘Learnsmart"

W30 00T T chnting vt

Automatizacion de Cuentas

Creacion instantanea de cuentas en todos los sistemas necesarios

Documentacion Personalizada

Generacion automética de documentos especificos por rol y departamento

Planificacion Inteligente

Programacién automatica de sesiones de formacién y reuniones

Seguimiento Proactivo

Monitorizacién del progreso y intervenciones automaticas cuando es necesario
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Impacto Medible en EdTech

Errores Proceso

Carga RR.HH.

0

T
6

T
B Ante

1
[ ] Después
La implementacion con Make.com generd ahorros de 2-3 horas gor empleado nuevo y mejoré la satisfaccién del proceso de incorporacion en un 35%.

1

QHIQ

Oom
ZrZ
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PYME Manufacturera: Mantenimiento
Predictivo

Transformacion Industrial con IA - Caso Reino Unido

Una PYME manufacturera britdnica de 35 empleados especializada en componentes metélicos implementd un sistema de mantenimiento

predictivo que revoluciond sus operaciones.

Tecnologia Implementada:

* Sensores loT: Vibracion, temperatura, presién en 12 maquinas criticas 300/
* Edge Computing: Procesamiento local de datos en tiempo real o
* Machine Learning: Algoritmos predictivos entrenados con datos histéricos

 Dashboard interactivo: Visualizacién en tiempo real del estado de maquinaria

» Alertas automaticas: Notificaciones proactivas por WhatsApp y email

Menos Paradas

Reduccién drastica en tiempos de inactividad no

planificada
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Retail: Chatbot de Atencion al Cliente

Revolucidon en Atencién al Cliente

Una PYME del sector retail con 3 tiendas fisicas y tienda online implementé un chatbot inteligente que

transformé completamente su servicio al cliente.
Capacidades del Chatbot:

+  Consulta de productos y disponibilidad en tiempo real

+  Estado de pedidos con tracking automatico

©

<«
==

=
==

+  Gestidn completa de devoluciones y cambios

Recomendaciones personalizadas basadas en historial

Escalado inteligente a agentes humanos cuando necesario

Type your message @
@

v

40% 24/7 75%

Mas Satisfaccion Disponibilidad Consultas Resueltas

Mejora en la puntuacién NPS de satisfaccion del cliente Atencion al cliente disponible las 24 horas Sin necesidad de intervencién humana
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SRAN Futuras de IA en
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Tendencias Futuras de IA en PYMEs

El futuro de la IA en pequenas y medianas empresas esté lleno de oportunidades emocionantes que transformaran la manera de hacer

negocios en los préximos afos.



GEN
ERAI)
CION

Formacion Financiado por [ o
@ Digital la Unién Europea [ |
Pymes NexlGenerationEU —

Analitica Predictiva para Inventarios y
Finanzas

La nueva frontera de la IA empresarial se centra en la prediccion inteligente de

Dasboard Dashooard Reports Models Help

patrones de negocio, especialmente en gestidn de inventarios y planificacion

20102 ﬁ 1 .

Dauhgpbd nanciera

analyyitics

Platform % Gestién Inteligente de Stock

Algoritmos que predicen demanda estacional, optimizan puntos de

reposicidn y reducen obsolescencia hasta un 40%

Optimizacion de Cash-Flow

Modelos predictivos que anticipan flujos de caja, optimizan pagos a

proveedores y mejoran la liquidez

P4a Sooh Sochere

nventory Turnover Foreccast Accuracy Risk Score

KPIS Tem 200h Tem 200h

Cé?‘ " Previsiéon Financiera

Proyecciones automaticas de ingresos y gastos con precision superior al

85% a 3 meses vista
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IA Responsable y Etica
como Diferencial

Privacidad por Diseno Transparencia
Implementacion de sistemas de IA Aelgm&smiliteaexplicar cémo y por
que protegen datos personales qué la IA toma decisiones

desde el primer momento, especificas, generando confianza
cumpliendo RGPD del cliente

Sesgo Cero

Algoritmos auditados regularmente para garantizar decisiones justas e

imparciales en todos los procesos

Las PYMEs que adopten principios de |A responsable desde el inicio tendran una

ventaja competitiva significativa en la construccion de confianza con clientes y

SOCios.
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IA como Servicio: Escalabilidad sin
Inversion

Modelos de Consumo Flexible

El futuro de la IA empresarial se basa en modelos de pago por uso que eliminan barreras de entrada para
PYMEs.

Pay-per-use: Solo pagas por lo que realmente utilizas

Escalabilidad automatica: Recursos que crecen con tu negocio

Sin infraestructura: Cero inversién en hardware especializado . Cloud Al

wipErn (R B s

Actualizaciones automaticas: Siempre tienes la Gltima tecnologia
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Automatizacion de Comunicacion
Inteligente
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La proxima revolucién en |A empresarial se centra en crear experiencias de comunicacién personalizadas y contextuales que fidelicen clientes
y mejoren las ventas.

Analisis de Cliente
IA que comprende preferencias, k\c}l
comportamientos y momento ideal de

Personalizacion Dinamica

O Contenido y ofertas adaptados en tiempo
[
contacto

real segln el contexto del cliente

Seguimiento Inteligente

Post-venta automatizada que maximiza la

Comunicacién Omnicanal
retencién y detecta oportunidades

Mensajes coordinados a través de email,

WhatsApp, redes sociales y web
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Hoja de ruta de Adopcion de
Tendencias

2024: Fundacion

Implementar chatbots inteligentes y automatizacion bésica.

Focus en herramientas cloud pay-per-use.

2025: Expansién

2026: Sofisticacion

Integrar analitica predictiva para inventarios y finanzas.
Establecer principios de |IA responsable.
Desarrollar comunicacidon omnicanal inteligente y

personalizacion avanzada.

2027: Liderazgo

Convertirse en referencia sectorial en uso ético y efectivo
de |IA empresarial.

Omo

Oom
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Preparandote para el Futuro de la |A

Formacion Continua

Establece un programa de aprendizaje permanente para tu equipo en tecnologias de IA

emergentes

Experimentacion Controlada

Dedica el 10% del presupuesto de IA a probar nuevas tecnologias en proyectos piloto

Partnerships Estratégicos

Colabora con universidades y startups para acceder a innovaciones antes que la

competencia

Cultura de Innovacion

Fomenta una mentalidad abierta al cambio y la experimentacion con nuevas

tecnologias

aOmo

Oom
ZrZ
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Conclusiones del Modulo

Has completado un viaje intensivo de 14 horas que te ha llevado desde la
conceptualizacién hasta la creacion de una estrategia completa de |A para tu

PYME.

Metodologia Practica Dominada
Has aprendido un framework paso a paso replicable en cualquier PYME,

desde el diagndstico hasta la implementacion

Herramientas Reales
Validagassos de éxito verificables y herramientas especificas que

funcionan en entornos empresariales reales

-5 SYNAPSE

- SOLUTIONS
Plan Estratégico Listo

Tienes un documento ejecutable con presupuesto, cronograma, Unlock your potential

responsables y métricas de éxito claramente definidas




Tu Futuro con IA

Empieza Hoy!

Ahora tienes todo lo necesario para liderar la transformacion digital de tu PYME con inteligencia artificial. El conocimiento esta en tus manos, los casos de éxito demuestran que es posible, y tu

plan estratégico te marca el camino.

Implementa Gradualmente Mide y Ajusta Comparte y Aprende
Comienza con proyectos de bajo riesgo y alto impacto Usa los KPIs definidos para monitorizar progreso y ajustar Mantente conectado con la comunidad de PYMEs
para generar confianza y resultados rapidos la estrategia segln los resultados obtenidos innovadoras y comparte tu experiencia y aprendizajes

iEl futuro de tu empresa esté en tus manos. Que comience la transformacion!
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Muchas gracias.




